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Resumo

Desde a abertura do mercado de combustiveis, um dos topicos de grande importancia para a regulago € a protegdo do consumidor neste mercado.
De fato, sendo o consumidor a parte mais vulnerdvel, a possibilidade de fraudes como adulteragéo, publicidade enganosa e precos abusivos so
questdes que necessitam de regulagdo, algo que vem sendo realizado pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gés Natural e Biocombustiveis — ANP.
Contudo, a protegdo do consumidor ndo deriva da regulagéo setorial, mas de uma lei fundamental para toda relagéo de consumo: o Cddigo de
Defesa do Consumidor. Com base nesta premissa, o presente trabalho analisa quais sdo os direitos fundamentais dos consumidores no mercado
de combustiveis a partir do Cédigo de Defesa do Consumidor. Para isso, o trabalho busca definir quais relagdes estdo presentes no mercado
de combustiveis e busca delimitar quais principios do Codigo de Defesa do Consumidor sdo aplicveis as relages de consumo no mercado de
combustiveis, extraindo-se dai os direitos fundamentais que decorrem desta principiologia.

Palavras-chaves: Mercado de Combustiveis. Consumidor. Cadigo de Defesa do Consumidor. Direitos Fundamentais.

CONSUMER PROTECTION: A LEGAL ANALYISIS APPLIED TO THE CONSUMERS RELATIONS
ON THE FUEL MARKET

Abstract

Since the opening of the fuel market, a topic of great importance concerning the regulation is the consumer protection of consumers in
this market. In fact, the consumer is the most vulnerable part of this market, and the possibility of fraud, misleading advertising and
unfair prices are issues that need legal measures, something that has been done by the National Agency of Petroleum, Natural Gas
and Biofuels - ANP. However, consumer protection is not derived from regulation, but a fundamental law for every kind of consumption
market: the Code of Consumer Protection. Based on this premise, this paper analyzes what are the fundamental rights of consumers in
the fuel market from the Code of Consumer Protection. On this context, this paper intends to define what relationships are present in
the fuel market and seeks to define the principles of the Code of Consumer Protection that must be applied to consumer relations in the
fuel market.

Keywords: Fuel Market. Consumer. Code of Consumer Protection. Fundamentals Rights.

Ano 6, n. 2 - abr. /set. 2013




P
l‘

rationi

REVISTA CIENTIFICA Universidade
DA ESCOLA DE DIREITO up Potiguar

Na atual conjuntura do mundo globalizado, a comer-
cializagao de combustiveis estd ganhando cada vez maio-
res proporgoes em razao do transito sempre crescente de
mercadorias e pessoas. O consumidor, dependente dela,
mais do que nunca aparece como ente fragilizado, nao ten-
do forgas suficientes para fazer suas exigéncias ou exigir
seus direitos.

Nesse contexto, a Constituicao de 1988 deu um passo
importante, promovendo a defesa do consumidor a direito
fundamental. Contudo, a despeito desta previsao, somente
isto ndo seria suficiente para realmente resguardar o con-
sumidor, elevando-se também a defesa do consumidor
como principio norteador da ordem econdmica.

Falando-se em ordem econdmica constitucional, com a
flexibilizagao do monopalio do petroleo, a instituigao da Lei
do Petroleo e a criagao da Agéncia Nacional de Petroleo,
Gas Natural e Bicombustivel, a defesa do consumidor pas-
sa a também a ser olhada sob a perspectiva da regulacéao
dos mercados, especialmente daqueles em que o Estado
deixou de atuar diretamente para permitir que outros agen-
tes pudessem explora-lo economicamente. E, visto que o
consumidor é dependente de produtos desta industria, sua
protegao é de especial relevancia, mormente no que esta
relacionado ao mercado de combustiveis.

Neste viés, com o surgimento do Cadigo de Defesa do
Consumidor, bem como o da Agéncia Nacional do Petro-
leo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP o consumidor
passou a contar com instrumentos fiscalizatorios para
resguarda-lo no mercado de combustiveis.

Diante destas consideragoes, o presente trabalho bus-
ca estudar como a defesa do consumidor é voltada ao
mercado de combustiveis dentro do sistema constitucional
brasileiro.

Para isso, o trabalho investiga a defesa do consumidor
como direito fundamental. Num segundo momento anali-
sa-se a defesa do consumidor como constituinte da ordem
econdémica constitucional e por fim analisa a protegéo do
consumidor do mercado de combustiveis tomando como
base a Lei consumerista.

A aplicabilidade do principio da boa fé no mercado de
combustiveis, a protecao da vida, saude e seguranga e res-
ponsabilidade pelo fato e vicio do produto/servigo no mer-

cado de combustiveis bem como as sangdes administra-
tivas e penais no mercado de combustiveis além da tutela
processual também foram alguns dos aspectos abordados
no trabalho.

Antes de adentrar nas relagoes no mercado de com-
bustiveis sob a o6tica do bindémio fornecedor/consumidor
€ necessario definir o que seria consumidor e 0 que se-
ria fornecedor.

A lei 8078/90 definiu o conceito de “consumidor”
como a pessoa “destinatario final” do produto’ ou ser-
vico? ofertado, bem como qualquer pessoa vitima do
evento ocorrido pela relagcdo de consumo ou exposta a
pratica nela prevista. A mesma lei também definiu o que
seria fornecedor em seu art. 3°.

Ao se fazer uma analise através do ponto de vis-
ta do bindémio fornecedor-consumidor, percebem-se
duas relagoes basicas no mercado de combustiveis:
0 consumidor enquanto destinatario final e comprador
de combustiveis perante os revendedores varejistas e 0
consumidor enquanto consumidor de servigos presta-
dos pelos postos de combustiveis. Ndo ha que se falar
em relagao de consumo entre outras etapas (producao-
-refino, transporte-distribuicao), pois falta o elemento
necessario dos entes destas etapas da cadeia serem
destinatarios finais e vulneraveis.

No que diz respeito ao consumidor enquanto desti-
natario final e comprador de combustiveis perante 0s
revendedores, destaca-se a sua vulnerabilidade quanto
a formacao de cartéis, pregos abusivos, adulteragao de
combustiveis entre outras situagoes.

Desta feita, devido ao fato de o consumidor ser con-
siderado parte vulneravel nas relagoes existentes entre
ele e os elos da cadeia que envolve a comercializagao
de combustivel, esta constantemente sujeito a fraudes
como adulteragao, publicidade enganosa e pregos abu-
sivos que sao questoes que necessitam de regulagao, 0
que necessita de e esta tendo regulagao ANP.

! De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

2 De acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao.

3 Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pdblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacao, construgao, transformacao, importacao, exportagao, distribuicdo ou comercializagéo de produtos ou prestagéo de servigos.
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Entretanto, o foco do presente trabalho ndo vai ser
colocado na regulacao que a agéncia coloca para co-
ordenar as relagoes no mercado de combustiveis tendo
em vista a otica do consumidor, mas responder que di-
reitos fundamentais possui o consumidor no mercado
de combustiveis em razao do Codigo de Defesa do Con-
sumidor.

Antes de se adentar no estudo da defesa do consu-
midor como direito fundamental, deve-se definir o que
seriam os chamados “direitos fundamentais”.

De acordo com Dimitri Dimoulis e Leonardo Martins
(2007, p. 54), os direitos fundamentais séo direitos con-
tidos em dispositivos constitucionais — consequente-
mente possuindo grande forga normativa - que limitam
0 exercicio do poder estatal, privilegiando a liberdade
individual.

Neste contexto, o direito do consumidor, enquanto
direito fundamental, é considerado imprescindivel para
a promogao do desenvolvimento social e economico, vi-
sando tutelar o destinatario final de produtos e servigos,
ente atomizado e hipossuficiente, dando-lhe protegao
juridica.

Né&o é a toa que na Constituicdo Federal é possivel
encontrar a previsao da defesa do consumidor no artigo
50, XXXII4, que versa sobre os direitos e as garantias
fundamentais. Pode-se perceber, deste modo, a preo-
cupagao do legislador brasileiro em fazer com que pro-
tecao do consumidor fosse resguardada pelo estado e
qualificada como Direito fundamental.

Com base nesta previsao, deve ser salientado que
a defesa do consumidor é insertada num contexto que
ultrapassa a tutela tradicional, focada em conflitos ato-
mizados de carater individual, para uma tutela moderna,
vislumbrando estes direitos em uma dimensao coletiva
em sentido amplo.

0 atual Cadigo de Defesa do Consumidor dispoe em

*“0 Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”
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seu texto a respeito de trés formas da protegao coleti-
va, as quais sao enfatizadas no art. 81 do referido texto
legal, sendo elas: os direitos difusos?®, os direitos coleti-
vos® e os individuais homogéneos’ .

Com isso, temos que hoje existe a protegéo deste
consumidor na dimensao coletiva e na dimenséo indi-
vidual. Esta dimenséo é de dois aspectos: a) o Estado
deve promover a concretizagdo de direitos materiais
para o individuo-consumidor e a coletividade-consu-
midor; b) o Estado deve promover a concretizacao de
direitos processuais para o individuo-consumidor e a
coletividade-consumidor.

Além disso, no art. 488 dos atos de disposigoes
constitucionais transitorias encontra-se a previsao de
prazo para a elaboracao e promulgacao do Codigo de
Defesa do Consumidor, demonstrando a preocupagao
do legislador constituinte originario em prover uma pro-
tecao efetiva ao consumidor.

Nota-se que a preocupagao em relacéo aos direitos
fundamentais e a tutela do consumidor caminham em
paralelo. A tutela do consumidor consolida-se como um
dos direitos do cidadao e instrumento ao lado de outros
direitos fundamentais para a promogao do desenvolvi-
mento.

Classificado como direito fundamental no atual orde-
namento juridico do pais, a defesa do consumidor deve
ser pensada nao de um ponto de vista setorial, como
uma legislagao que vive num microcosmo proprio. Pelo
contrario, em razdo da escolha da defesa do consumi-
dor como tema de protegao constitucional, deve haver
um pensamento sistematico, em que a defesa do con-
sumidor assume centralidade e conecta-se com toda a
legislacao infraconstitucional. Dessa forma, normas que
nao estejam em consonancia com a defesa do consumi-
dor prevista pela constituicao federal devem ser consi-
deradas inconstitucionais e nulas de pleno direito.

Nao obstante, para compreender como a constitui-
cao delineia em toda plenitude a defesa do consumidor,
deve ser verificada que, para além de apresentar dimen-
sao de direito para individuos e coletividade, a defesa do

50 CDC explicaem no art.81, | que a forma de protegao coletiva dos direitos difusos defendem os direitos tranindividuais que se caracterizam pela pluralidade indeterminada

de seus titulares e pela indivisibilidade de seu objeto

50 inciso Il do art. 81 do CDC traz que os direitos coletivos sdo aqueles transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas

ligadas entre si ou com a parte contréria por uma relago juridica base.

7 Por fim, o art.81 também trata dos direitos individuais homogéneos, em seu inciso Il define que os direitos individuais homogéneos séo aqueles decorrentes de origem

comum.

& “0 congresso nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagdo da constituicdo, elaboraré cédigo de defesa do consumidor”.
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consumidor figura como aspecto normativo da ordem
econdmica e financeira constitucional, fazendo esta de-
fesa assumir outros matizes.

Atualmente os combustiveis figuram como produto
de salutar importéncia para o dia a dia da populagéo
brasileira. Tanto é que o mercado de combustiveis é
previsto e regulamentado pela Constituicdo Federal de
1988.

E Constitucionalmente previsto (art. 174), que o Es-
tado possui fungao de agente normativo e regulador das
atividades econdmicas, e nesse contexto esta inserida
a sua fungao de fiscalizatoria e regulatoria.

A notoriedade da importancia dos combustiveis no
mundo atual faz com que cada vez mais seja possivel
encontrar previsdes constitucionais para o seu mer-
cado. Isso se deve a grande capacidade Hermenéutica
existente, bem como as conhecidas “Mutagoes Cons-
titucionais™ que endossam as previsoes na nossa Lei
Maior.

Exemplificando o fato supramencionado temos que,
nos dias atuais, 0s combustiveis podem ser considera-
dos como produto de primeira necessidade para o dia
a dia humano enquadrando-se como um Direito Funda-
mental e apresentando garantia constitucional de seu
fornecimento em todo o territorio nacional.

Desta feita, conseguimos enxergar o mercado de
combustiveis inserido de forma indireta no texto consti-
tucional. Entre essas formas, podemos notar no que diz
respeito que a Unido podera contar com empresas pri-
vadas ou estatais para a realizagao de atividades como
o refino do petrdleo (processo em que o petroleo bruto
¢ transformado em combustivel e outros derivados), as-
sim como para o transporte do petrdleo bruto e a impor-
tacao e exportagao dos produtos o transporte maritimo
do petroleo bruto de origem nacional ou de derivados
basicos de petroleo produzidos no Pais. Destaca-se
que em todas essas formas de condugéo sao utilizados
combustiveis nos meios de transporte. SO estdo fora
da contratagao pela Unido as atividades de distribuicao
e revenda, que nem por isso deixam de ser reguladas
pelo Estado.

Com isso temos que as previsdes legais para a pro-

tecao, regulacgao e fiscalizagao do mercado de combus-
tivel, bem como o seu funcionamento dindmico sao de
extrema importéncia para a Economia e para a protecao
dos consumidores.

Deve ser ressaltado que no ambito constitucional, o
papel de regulamentagao do mercado de combustiveis
cabe ao Estado, papel este que deveria ser exercido pelo
Ministério de Minas e Energia. Porém, atualmente, com
0 surgimento das agéncias reguladoras nos anos 90,
esse papel foi transferido a ANP — Agéncias Nacional de
Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis.

De acordo com Tércio Sampaio Ferraz Junior (2000,
p. 19), algumas agéncias reguladoras encontram pre-
visoes constitucionais, como é o caso da ANP, a qual
encontra previsao no art.177 § 20, Ill. Desta feita,
temos constitucionalmente o papel da regulacdo do
mercado de combustiveis cabe a ANP.

Por fim, ressalta-se a previsao constitucional de que
a lei ordenarad a venda e revenda de combustiveis de
petroleo, alcool carburante e outros combustiveis de-
rivados de matérias-primas renovaveis, respeitados 0s
principios desta Constituigdo.

Portanto, nota-se que o mercado de combustiveis
esta completamente protegido constitucionalmente
pelo Estado que devera exercer a sua regulacao (de for-
ma indireta, através de ANP), tanto nas suas etapas de
producao e transporte, como também na distribuigao e
revenda.

0 mercado de combustiveis representa o fim da ca-
deia de parte dos derivados de petroleo e do gas natural
veicular, uma vez que, nesta etapa, ocorre a comerciali-
zacao dessas mercadorias junto aos consumidores. Esse
processo envolve uma gama enorme de agentes econo-
micos e reflete uma atividade de forte impacto no cotidia-
no dos cidadaos. Em razéo das inimeras relagoes con-
sumeristas existentes, atos abusivos atentando contra o
direito dos consumidores sao inevitaveis, e desta forma,
visando a uma maior protegao do consumidor, o Codigo
de Defesa do Consumidor em conjunto com a ANP regem
as diretrizes que devem ser seguidas pelos fornecedores
para ndo infringirem os direitos dos consumidores.

90 fendmeno das “Mutagdes Constitucionais” ndo representa uma mudanca do texto constitucional em si, mas a mudanga da interpretagao de um dispositivo constitucional.

0 Art.177, §20, inciso |
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Inicialmente, antes de analisar o mérito do principio
da boa fé no mercado de combustiveis, é de significa-
tiva importancia explicar brevemente 0 que seria este
principio.

Na atual doutrina no Brasil existem duas espécies
de boa fé. Séo elas a objetiva e a subjetiva. No ambito
consumerista, o principio da boa fé objetiva ganha um
maior destaque devido a sua presenga como clausula
geral no Codigo de Defesa do Consumidor (GUGLINSKI,
2003).

Para Caldeira (2004, p. 194), a boa fé subjetiva re-
presenta a “ignorancia” de uma pessoa acerca de um
modificador ou impeditivo de seu direito.

Caldeira (2004, p. 194) ainda define a boa fé objetiva
como sendo uma regra de conduta, um dever das partes
de agir conforme certos parametros de honestidade e
lealdade, com o objetivo de haver equilibrio nas relagoes
de consumo. Um equilibrio contratual.

Com isso se tem que a boa fé objetiva remete a com-
portamentos como fidelidade e lealdade.

Adentrando no mérito dos mercados de combusti-
veis, se tem que o consumidor possui uma grande vul-
nerabilidade técnica tendo em vista que 0 mesmo nao
detém conhecimentos técnicos sobre 0s meios utiliza-
dos nos produto disponiveis no mercado de combusti-
veis. Desta feita, o consumidor é uma figura amplamen-
te vulneravel e hipossuficiente, acreditando fielmente na
boa fé do fornecedor em agir conforme previsto em lei e
em normas técnicas previstas pela ANP.

Portanto, ao adquirir estes produtos 0s consumidores
se pautam na confianga de que houve boa fé nos servigcos
prestados pelo revendedor de combustiveis.

Ao violar o principio da boa fé no referido mercado, os
revendedores de combustiveis, além de desobedecerem
aos principios consumeristas, também infringem regras
especificadas pela ANP. Determinadas violagoes desres-
peitam a boa-fé contratual que deve reger todas as rela-
coes entre consumidores e agentes econdmicos, tendo em
vista que os destinatarios finais (consumidores) confiam
na lealdade e na qualidade dos combustiveis.

0 Codigo de Defesa do Consumidor prevé em seu art.
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60 os direitos basicos dos consumidores. Entre eles pode-
mos verificar a prote¢ao da vida, sade e seguranga contra
0S riscos provocados por praticas no fornecimento de pro-
dutos e servicos considerados perigosos ou nocivos.

Tomando como base o art. 8 0 do CDC, verifica-se que
os produtos nao devem oferecer riscos a seguranga e a
salde do consumidor além dos normais e previsiveis. Com
isso, tem-se que o combustivel adulterado é um produto
perigoso uma vez que oferece riscos além dos normais e
previsiveis.

A adulteragao de combustiveis por ser perigosa, pode
causar riscos a seguranga e a vida do consumidor além
dos que seriam normal e previsivel. Este produto pode co-
locar em risco a vida do consumidor tendo em vista que o
Seu uso pode acarretar falhas mecanicas nos automoveis
e consequentemente comprometendo a dirigibilidade do
mesmo, fazendo com que 0 consumidor esteja mais sus-
cetivel a acidentes. Além disso, o PROCON do Rio de Ja-
neiro adverte que o uso deste produto viciado acarreta em
um aumento significativo na poluicao do meio ambiente e
consequentemente aumentando os riscos a satde publica.

Deve-se lembrar de que o Codigo de Defesa do Consu-
midor prevé em seu art. 12 que o fornecedor deve respon-
der pelo fato do produto, ou seja, devera responder pelos
acidentes de consumo que dele decorrerem.

Por sua vez, no que tange aos servigos no mercado de
combustiveis — mais especificamente 0s servigos presta-
dos pelos postos- é de salutar importancia destacar que o
fornecedor de servigos respondera independente de culpa,
pela reparagéo de danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdo do mesmo. Entretanto, o Co-
digo de Defesa do Consumidor prevé em ser art.12° que o
fornecedor do servigo podera se eximir da responsabilida-
de caso consiga provar que o defeito inexiste ou que ele é
decorrente de uma culpa exclusiva do consumidor.

0 Cadigo de Defesa do Consumidor ainda trouxe pre-
visOes sobre a responsabilidade pelo vicio dos produtos.
0 art. 18 do referido Codigo destaca que o fornecedor do
produto respondera solidariamente por produtos com vi-
cios que 0s tornem improprios para consumo O paragrafo
60 do ja mencionado artigo enfatiza em seu inciso Il que 0s
produtos adulterados s&o improprios para uso e consumo.

Analisando pelo viés do fato do produto, deve-se desta-
car que o fornecedor devera responder pelos acidentes de
consumo que dele decorrerem.

Com isso, tem-se que a gasolina adulterada é produto
improprio, uma vez que nao atendeu as normas regula-
mentares referentes a sua producao e comercializagao.

Se esta gasolina ou mesmo outro combustivel ape-
nas esta numa situacéo de desconformidade, ha o vicio
do produto, mas se ela, para além da desconformidade,
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também resulta em dano para a satde e vida do consu-
midor, causando o acidente de consumo, ha a respon-
sabilidade pelo fato do produto.

Portanto, nota-se que a protecdo da vida, saude e
seguranca e responsabilidade pelo fato e vicio do produ-
to no mercado de combustiveis sao resguardadas pelo
Codigo de Defesa do Consumidor além de possiveis
sangoes de natureza administrativa, civil e penal para os
responsaveis pelo vicio do produto.

E sabido que a publicidade encontra-se normatizada
no Cadigo de Defesa do consumidor por meio de prin-
cipios bastante abrangentes, de forma que busque uma
maior seguranca juridica ao consumidor.

0 atual Codigo de defesa do Consumidor brasileiro
regulamentou apenas a chamada publicidade comercial,
a qual encontra como defini¢ao qualquer informagao de
carater publicitario ou técnicas mercadologicas com o
intuito de divulgacéo e aquisigao, direta ou indireta (pu-
blicidade promocional ou institucional) de bens e servi-
¢os (art. 37 do CDC).

0 paragrafo segundo' deste mesmo artigo institui
para as relagoes de consumo uma verdadeira clausula
geral de ndo abusividade. De acordo com Dias (2010,
p.318), abusividade neste contexto implica em violagao
aos valores da coletividade assegurados em nosso or-
denamento juridico, vedando ao julgador uma analise
puramente subjetiva individual e descontextualizada da
mensagem publicitaria. As técnicas publicitarias que,
embora nao previstas de modo especifico no CDC, tam-
bém estéo sujeitas ao controle de ilicitude.

Dias (2010, p.319) destaca que a responsabilidade
civil na publicidade tem pressupostos do dever de inde-
nizar como carater punitivo, o fornecedor anunciante e
a agéncia de publicidade respondem objetiva e solida-
riamente pelos danos decorrentes da publicidade ilicita.

A parte ofertante, ao inserir seus produtos ou ser-
vicos no mercado, deve utilizar-se de informacgoes ve-
ridicas para os consumidores, informagoes que sejam
capazes de “retratar a verdadeira realidade daquilo que
esta sendo divulgado”.

As penas previstas para aqueles que violarem as
normas publicitarias contidas no Codigo de Defesa do
Consumidor encontram-se previstas no mesmo codigo,

mais precisamente nos artigos 66,67 e 68.

No que diz respeito a informagoes no mercado de
combustiveis, o Codigo de Defesa do Consumidor em
seu art.69, lll classifica como direito basico do consu-
midor a informagdo adequada e clara, bem como as
suas devidas especificagoes, assim como 0s riscos que
0 produto pode oferecer. Para Silva (2003), o que esta
previsto no Codigo nao seria a exigéncia de uma simples
informagédo, mas sim de uma “informagéo qualificada”
tendo em vista que esta tem de ser clara, precisa, com-
preensivel e adequada.

De forma a complementar a prote¢ao do consumidor
no que diz respeito a informagdes no mercado de con-
sumo, surgiu o decreto 5903/96 o qual dispGe sobre as
praticas infracionais que atentam contra o direito basico
do consumidor de obter informagao adequada e clara
sobre produtos e servigos, previstos no Codigo de De-
fesa do Consumidor.

Entre as protegoes trazidas pelo decreto em coe-
réncia com o Codigo de Defesa do Consumidor tem-
-se: a exigéncia de que os pregos de produtos e servi-
cos deverao ser informados adequadamente, de modo
a garantir ao consumidor a corregao, clareza, precisao,
ostensividade e legibilidade das informagoes presta-
das; a forma na qual os pregos devem ficar visiveis;
Violagoes que configuram infragoes ao direito basico
do consumidor a informagao adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servicos, sujeitando o infrator
as penalidades previstas Codigo de Defesa do Consu-
midor, entre outras.

Diante das inumeras informagoes que devem ser via-
bilizadas no mercado de combustiveis, tem-se a obri-
gatoriedade do revendedor a informar ao consumidor,
de forma clara e ostensiva, a origem do combustivel
comercializado. Os postos de bandeira branca devem
identificar, de forma destacada e de facil visualizagao
pelos consumidores, em cada bomba abastecedora, o
distribuidor fornecedor do respectivo combustivel.

Adentrando no viés da oferta, aumentam-se as pre-
visoes feitas pelo legislador de forma a fornecer maior
seguranga ao consumidor. Os arts. 30 e 31 do Caodigo
de Defesa do Consumidor trazem que todas as informa-
¢oes ou publicidade veiculadas obrigam o fornecedor a
utilizar na integra nos contratos que vierem a ser ce-
lebrados. Ressalta-se ainda que as ofertas devam as-
segurar informagoes corretas, claras, precisas, ostensi-
vas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,

1 Art.37..1 § 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatdria de qualquer natureza, a que incite & violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou

perigosa a sua salde ou seguranca.
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qualidades, quantidade, composigao, preco, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre 0s riscos que apresentam a salde e segu-
ranga dos consumidores.

Desta feita, é notoria a singular importancia da in-
formagao e publicidade no mercado de combustiveis
para a protecdo do consumidor nesse mercado onde
0 consumidor é amplamente vulneravel a ser vitima de
atividades ilicitas com grande frequéncia.

Conforme ja exposto anteriormente, o consumidor
do mercado de combustiveis é extremamente vulnera-
vel, pois nao possui condicoes de saber se o produ-
to 0 qual esta consumindo é de boa qualidade ou nao,
confiando-se na boa fé por parte do fornecedor.

Devido a este fato, a intensificagao da fiscalizacao
por parte do Estado, do PROCON e da ANP é de extrema
importancia assim como a imposigao de fortes sangoes
administrativas. Porém, é de grande estima lembrar que
a punicao administrativa ndo extingue as punigdes nas
esferas civil e penal.

No que diz respeito a sangdes no dmbito adminis-
trativo, o Codigo de Defesa do Consumidor previu que
a Uniao, Estados e o Distrito Federal nas suas areas de
atuagao administrativa, baixando normas relativas a
producdo, industrializacao, distribuigao e consumo. De-
vido a este fato, surgiu a Lei 9.847/99 que disp0e sobre
a funcéo da ANP de fiscalizar a atividade de revenda de
combustiveis esta de acordo com o viés consumerista
para a aplicacdo de sangOes administrativas'?™® no que
diz respeito ao mercado de combustiveis. O objetivo
desta lei ¢ manter o funcionamento correto do abasteci-
mento nacional de combustiveis, garantindo seguranga,
qualidade e promogao da concorréncia e da eficiéncia
economica prevendo as sangdes administrativas , civis
e penais a que estao sujeitos o0s infratores das normas
legais que regulam a atividade de revenda. Ressalta-se
que a referida lei esta apenas em complementariedade
ao Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que a
mesma tem o intuito de estabelecer de forma mais clara
as possiveis sangoes administrativas para aqueles que
violarem os direitos consumeristas.
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Diante do exposto, tem-se que dentre as vedagoes
legais, a adulteragao de combustiveis e a venda de pro-
dutos em descompasso com a bandeira ostentada pelo
posto revendedor constituem modalidades de ilicitos
administrativos as quais estao sujeitas a sangoes pre-
vistas pelo art. 56 do Codigo de Defesa do Consumidor.

No ambito penal, o Codigo de Defesa do Consumidor
prevé (art.61, CDC) que os crimes contra as relagoes
de consumo nele previstos, ndo acarretam prejuizos ao
disposto no Codigo Penal e leis especiais.

Diante do exposto, é possivel notar no Codigo de De-
fesa do Consumidor diversas infragdes penais que se
aplicam ao mercado de combustiveis. Podemos encon-
trar essas infragoes entre os art. 63 2076 do Codigo de
Defesa do Consumidor.

Dentre estes artigos, destacam-se no mercado de
combustiveis os arts. 63 ao 66. Tendo em vista que o
ja mencionado mercado comercializa produtos de alto
grau de periculosidade, o Codigo de Defesa do Consu-
midor prevé como infragao penal a falta de publicidade
deste fator. O referido codigo também caracteriza como
infragao penal a sua ndo comunicagao as autoridades
competentes bem como aos consumidores, caso seja
descoberto algum fator (adulteragao, por exemplo) apos
a colocacéo do produto no mercado.

Ainda no que tange a periculosidade do mercado de
combustiveis bem como as suas infragoes penais, a
execucao de servigos neste mercado néo pode contra-
riar as determinagoes das autoridades competentes sob
pena de detencéo de seis meses a dois anos e multa.

Através de uma breve analise hermenéutica do art.
66 do Codigo de Defesa do Consumidor, observa-se
a sua grande relevancia para o mercado de combusti-
veis uma vez que ele eleva ao nivel de infragao penal a
omissado de informagoes relevantes sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranga, de-
sempenho e durabilidade. Nota-se que no mercado de
combustiveis, muitas dessas caracteristicas se encai-
xam no crime de adulteragdo de combustiveis. Desta
forma, além das sangoes administrativas ha a aplicacao
de sang0es penais para 0 mencionado crime, ambas
com previsao no Codigo de Defesa do Consumidor.

Por fim, cabe destacar mais uma vez que as puni-
cOes previstas pelo Codigo de Defesa do Consumidor
nao extinguem as punigoes nas esferas civil e penal.

12 As sangdes administrativas previstas na Lei 9.847/99 sdo: multa, apreenséo de bens e produtos, perdimento dos produtos apreendidos, cancelamento do registro do
produto junto a ANP, suspenso do fornecimento de produtos, suspensao temporaria, total ou parcial, do funcionamento de estabelecimento ou instalagao, cancelamento de
registro de registro de estabelecimento ou instalacao e revogacao de autorizagao para exercicio da atividade (art. 2° e incisos).

1% As sangdes administrativas previstas pela Lei 9847/99 estado em consondncia com as Sangdes Administrativas previstas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Devido aos danos frequentes gerados ao consumi-
dor e, consequentemente, a sociedade, assim como
necessidade de aplicagao de sangdes conforme supra-
mencionado, € comum verificar-se ag0es civis publicas
referentes ao mercado de combustiveis.

Os Ministérios Publicos Estaduais sédo 0s maiores
responsaveis por elas onde buscam destacar por meio
de constatagoes praticas abusivas no mercado de com-
bustiveis como a formagao de cartéis por exemplo. Fri-
sa-se que a atuacao do Ministério Publico nestas agoes
é legitimada no Cadigo de Defesa do Consumidor atra-
vés do seu art. 91.

0 Codigo de Defesa do Consumidor também previu
que apos a propositura da acao, sera publicado edital
para que os interessados possam intervir no processo
como litisconsortes.

0 ja supracitado Codigo também trouxe previsao so-
bre a execucgdo. O art. 98 do mencionado codigo trouxe
que a execugao podera ser coletiva, sendo promovida
pelos legitimados' e abrangendo as vitimas cujas inde-
nizagoes ja tiverem sido fixadas em sentenca de liquida-
¢ao, sem prejuizo do ajuizamento de outras execugoes.

Outra hipotese em que se é comum verificar agoes
civis publicas no mercado de combustiveis é quando se
nota adulteracdo nos combustiveis, ou seja, quando o
produto se encontra em condigdes incompativeis com
as normas regulamentares.

Destaca-se que a tutela processual tem como uma
de suas carateristicas a defesa de direito difusos. To-
mando como base a A¢ao Civil Pablica, nota-se que ha
um cuidado especial pela defesa do consumidor quando
comparado com outros direitos difusos.

Desta feita, ao se analisar a responsabilizagéo por da-
nos causados aos consumidores vitimas de adulteragao
no mercado de combustiveis, percebe-se que nao é um
dano causado exclusivamente a um consumidor, mas
sim a coletividade e prevendo este fato o Codigo consu-
merista trouxe em seu Capitulo Il as Aces Coletivas para
a defesa de interesses individuais homogéneos.

Nesses caos, conforme ja mencionado e previsto no
Codigo de Defesa do Consumidor, o Ministério Publi-
€O possui legitimagao para propor agoes civis publicas,

uma vez que a defesa de direitos difusos é uma de suas
atribuicoes.

Ainda é de salutar importancia lembrar que no
caso de agoes devido a adulteragao nos combusti-
veis, revendedor e fornecedor respondem solidaria-
mente no processo.

Do ponto de vista do binémio fornecedor-consumi-
dor, identificaram-se duas relagoes basicas no mercado
de combustiveis: 0o consumidor enquanto destinatario
final e comprador de combustiveis perante os revende-
dores varejistas; o consumidor enquanto consumidor de
servigos prestados pelos postos de combustiveis.

Por meio deste trabalho, notou-se que o consumidor
enquanto destinatario final e comprador de combusti-
veis perante os revendedores € significativamente vul-
neravel a formacao de cartéis, pregos abusivos, adulte-
ragao de combustiveis entre outras violagdes ao Codigo
de Defesa do Consumidor e a normas da ANP.

Tem-se que o0 mercado de combustiveis representa
o fim da cadeia de parte dos derivados de petroleo e do
gas natural veicular, uma vez que, nesta etapa, ocorre a
comercializagdo dessas mercadorias junto aos consu-
midores (destinatario final).

A incidéncia do principio da boa-fé no mercado de
combustiveis é de significativa importancia uma vez que
0 consumidor acredita fielmente na boa fé do fornecedor
em agir conforme previsto em lei e em normas técnicas
previstas pela ANP.

Verificou-se ainda por parte do legislador (art. 6,
CDC) uma preocupacdo com a vida e saude do con-
sumidor seguranga contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos consi-
derados perigosos ou nocivos.

Visando fornecer uma maior quantidade de infor-
magoes para o consumidor, @ ANP passou a exigir por
parte dos revendedores de combustiveis que algumas
informagoes fossem expostas de maneira visivel por
parte do consumidor.

Por fim, conclui-se que é cabivel a aplicagao de san-
¢oes administrativas, civis e penais para aqueles que
violassem as previsoes contidas no Codigo de Defesa
do Consumidor bem como as recomendagoes da ANP.

14 0s legitimados a que se refere o artigo sdo aqueles previstos no art. 82 do Codigo de Defesa do Consumidor.
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