APÊNDICE A - Questionário aplicado para analisar os processos licitatórios realizados através da modalidade Pregão eletrônico de 2009/2010
1- Quando foi implantado na instituição esse procedimento de compras intitulado Pregão Eletrônico?
2- Necessitou de alguma adaptação física nas estruturas do órgão?
3- Desde a abertura do processo ao recebimento do produto, houve perceptível redução no tempo gasto para se concretizar a compra? Exemplifique
4- Quantos funcionários estão disponibilizados para atuar nos processos de licitação mais precisamente na modalidade pregão eletrônico?
5- Com a quebra de barreiras estaduais houve um significante aumento no número de fornecedores concorrentes, na sua visão, veio a ser uma vantagem ou desvantagem para o DNOCS? Porque?  
6- Quanto aos custos dos processos licitatórios, o pregão eletrônico ofereceu algum benefício ao governo federal? Porque?
7- Em relação ao tempo e a praticidade, essa modalidade em questão é mais vantajosa comparando com as outras modalidades utilizadas? Porque? 
8- No que diz respeito aos produtos fornecidos pelas empresas ganhadoras, é um produto de qualidade? Exemplifique.
9- Na elaboração do projeto realiza-se uma cotação de preços para estimar o valor a ser utilizado. Levando em consideração as cotações realizadas no ano de 2009 e 2010, os valores estimados para aquisição de bens e serviços comuns foram:
a) (  ) Adequado                      b) (  ) Subestimado                       c) (  ) Superestimado
10- Quanto ao tempo, você avalia o processo de compra do seu início ao seu final 
como? 
a) (   ) Muito demorado 
b) (   ) Demorado 
c) (   ) Sem demora 
d) (   ) Rápido
11- Caso tenha respondido muito demorado ou demorado, o que você acredita que 
emperra o processo? 
a) (   ) Muita burocracia entre a solicitação de compra e o início do pregão 
b) (   ) Demora entre a compra e o recebimento do material ou serviço pelo 
almoxarifado 
c) (   ) Demora entre a conferência pelo almoxarife e entrega ao solicitante 
d) (   ) Outros. Citar. ______________________________________________
12- Os materiais ou serviços solicitados foram adquiridos? 
a) (   ) Totalmente 
b) (   ) Parcialmente 
c) (   ) Não foi adquirido
13- Os materiais ou serviços recebidos foram os esperados? 
a) (   ) Sim     b) (   )  Não  
14- . Quanto à qualidade dos materiais ou serviços adquiridos qual a sua avaliação? 
a) (   ) Ruim 
b) (   ) Regular  
c) (   ) Boa 
d) (   ) Ótima
15- . Quanto à marca dos materiais adquiridos você diria que é: 
a) (   ) Conhecida e confiável 
b) (   ) Conhecida e não confiável 
c) (   ) Desconhecida
16- Já foi necessário o descarte ou inutilização de algum tipo de material ou serviço 
adquirido em Pregão Eletrônico?
a) (   ) Sim           b) (   )  Não  
Em caso positivo, porque? 

17- Caso positivo, foi necessário uma nova solicitação de compra do referido material ou serviço descartado ou inutilizado? 
a) (   ) Sim b) (   )  Não  
Porque?
18- Quanto a aquisição de materiais e serviços por meio do Pregão Eletrônico qual a sua avaliação? 
a) (   ) Ruim 
b) (   ) Regular  
c) (   ) Bom 
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