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Resumo

Estabelecimentos necessitam sempre de recursos para interligar, aperfeicoar e facilitar suas operagdes. Portanto, o presente estudo
verificou se havia, sistemas de informagdes contabeis (SICs) integrados nos grandes hotéis de Jodo Pessoa e se os mesmos ofertam
beneficios aos profissionais que os utilizam. Realizou-se um estudo de campo, do tipo exploratorio, de abordagem qualitativa e
quantitativa, com aplicacdo de questionarios e entrevistas, direcionados aos hotéis que apresentam mais de 100 (cem) quartos, que
foi o critério de selegdo utilizado. O universo foi de 8 (oito) hotéis. Quanto ao objetivo de verificar a utilizagdo dos sistemas e tec-
nologias de informagdes, para facilitar o trabalho dos funcionarios, apurou-se que a maioria dos entrevistados (87,5%) respondeu
afirmativamente a questdo. Com a indagacao se “ha uma reducao significativa dos custos das operagdes, apos a implementagdo dos
sistemas integrados de informacgdes”, 62,5%, ou seja, 5 (cinco) dos 8 (oito) respondentes concordaram, havendo consenso entdo da
real necessidade de aplicacdo, implantacdo, execugdo e entendimento dos sistemas e tecnologias de informagdes contabeis dentro
dos hotéis em Jodo Pessoa, para melhoria ndo s6 da qualidade, mas do custo das operacdes em geral. Contudo, nessa pesquisa perce-
beu-se que os sistemas de informagdes (SI) trouxeram beneficios e melhorias aos seus usuarios.

Palavras-chave: Sistemas de informacdes contabeis; Tecnologias de informagdes; Hotéis.

Abstract

Establishments always need resources to interconnect, improve and facilitate their operations. Therefore, the present study verified
if there were accounting information systems (SICs) integrated in the large hotels in Jodo Pessoa and if they offer benefits to the
professionals who use them. An exploratory field study with a qualitative and quantitative approach was conducted, with ques-
tionnaires and interviews applied to hotels with more than 100 (one hundred) rooms, which was the selection criterion used. The
universe was 8 (eight) hotels. Regarding the objective of verifying the use of information systems and technologies to facilitate the
work of employees, it was found that the majority of respondents (87.5%) answered yes to the question. When asked if “there is a
significant reduction in the costs of operations after the implementation of integrated information systems”, 62.5%, ie 5 (five) of the
8 (eight) respondents agreed, and there was consensus that the real need application, implementation, execution and understanding
of accounting information systems and technologies within hotels in Jodo Pessoa, to improve not only the quality, but the cost of
operations in general. However, this research found that information systems (IS) brought benefits and improvements to their users.
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1. Introducio

A tecnologia da informagao (TI) vem tomando progressivamente mais espago no mercado de trabalho,
no dia a dia e na vida da populagdo em geral, gragas ao processo de integracdo econdmica crescente que se
vive.

Com o advento de sistemas, programas e softwares modernos, que vieram trazer integragao e agilidade
de servicos prestados, diversas empresas cederam a tecnologia e passaram a adotar tais dispositivos para seu
arcabouco profissional.

Concomitantemente com essa revolucdo tecnoldgica, as organizagdes que almejam sobreviver e serem
bem sucedidas precisam se adequar e acompanhar essa evolugdo, fazendo o maximo para garantir seu lugar
no mercado e consequentemente atrair fidelizacao e confianga com os seus clientes.

Sendo perceptivel o crescimento turistico local e fazendo a interacdo do turismo com a TI, relatam
Cooper, Gilbert, Wanhill, Fletcher e Shepherd (2008) que essa invade cada vez mais o setor e o turismo
encontra-se em uma posi¢ao perfeita para aproveitar os avangos da tecnologia da informacgdo, que vai do
uso da Internet para a simples organiza¢do de viagens, roteiro e visitas a pontos turisticos, até a viagem
propriamente dita.

Partindo desse pressuposto, o estudo em questdo possui como tematica central os sistemas de
informagdes integrados para a eficiéncia contabil dos grandes hotéis de Jodo Pessoa, buscando verificar
como esses empreendimentos utilizam tais sistemas e se esse uso gera beneficios ou ndo. Verifica-se entdo,
a relevancia de realizar um estudo que discorra sobre a utilizacdo de SI, o custo beneficio e a integragdo
existente entre eles.

Atualmente, no contexto empresarial, os empreendimentos necessitam de aplicativos que organizem
os dados das empresas e os transformem em informagdes e relatorios.

Moscove, Simkin e Braganoff (2002) inferem que as organizagdes hoje estdo constatando que existe
uma necessidade real de interligar todas as suas fun¢des em um grande e indivisivel banco de dados. Essa
integracao permite que todos os funciondrios obtenham as informagdes de que necessitam para o planejamento,
tomada de decisdes e controle, seja para marketing, seja para contabilidade ou qualquer outra 4rea funcional
da organizagao.

Sistemas de informacdes ligam elementos correlatos ou até mesmo que necessitam de outros, para
fornecer informacdes concretas e uteis, fazendo com que o todo seja melhor do que a soma das partes
(Padoveze, 2010).

Enfatiza-se entdo que os sistemas e as tecnologias de informagdes devam ser utilizados como
instrumento de apoio as organizagdes, podendo ser adotado por qualquer empresa, independente do seu porte
ou area de atividade.

Destacando o turismo, relatado por Cooper et al., (2008) como o responsavel por mais de 10% do
Produto Interno Bruto — PIB e com previsdo para 2020 de que as chegadas internacionais ultrapassem 1,5
bilhdes, indubitavelmente o turismo ¢ uma atividade de importancia e significado globais, com grande poder
e significacdo na economia mundial.

Tendo em vistaaamplaevolugdodaTleevidenciando a hotelaria, pdde-se destacar como questionamento
do presente estudo: Os sistemas de informagodes facilitam a execug@o do trabalho dos funcionarios nos grandes
hotéis de Jodo Pessoa?

O interesse em estudar e pesquisar sobre o tema surgiu da curiosidade de se conhecer e entender quais
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sdo, como funcionam e se sdo rentaveis para os hotéis, a insercao de sistemas de informagdes integrados com a
contabilidade. Portanto, essa pesquisa contribuiu para promover a discussao a respeito da utilizagdo integrada
e que acarretou beneficios, dos SICs, em grandes hotéis de Jodo Pessoa.

O artigo em questdo estd organizado em cinco partes. A primeira parte traz a introdu¢do, a segunda
contempla a revisdo de literatura onde se discorre sobre a literatura pertinente, a terceira parte trata dos
procedimentos metodologicos, logo em seguida a apresentacdo e discussdo dos resultados e a tltima parte, a

conclusdo.

2. Referencial Teorico

2.1 Hotel

A visdo tradicional e antiquada de hotel ¢ a de um estabelecimento que oferece hospedagem e
alimentac¢do aos hdospedes de estadas curtas, em troca de um pagamento. Esse conceito dominou grande parte
das tentativas de defini¢cao dos hotéis, porém, percebe-se o quanto ela ¢ inadequada frente ao crescimento da
hotelaria e outros servicos por ela associados, como lazer e negocios. (Cooper et al., 2008)

Devido a crescente inovagao tecnoldgica, a grande participagdo que o setor hoteleiro tem na economia
e o aumento de consumidores interessados em se hospedar em hotéis, sdo motivos que vem instigando
crescentemente esses estabelecimentos a adotarem e apostarem em espacgos diversos e atrativos para chamar a
aten¢do daqueles.

Corroborando com as afirmagdes acima, Cooper et al., (2008) discorrem que as varias opgdes de
atrativos propiciam aos destinos a razao mais importante para o turismo de lazer. Os integrantes das viagens
de turismo, como o transporte, alojamento e entretenimento sdo escolhidos do desejo de gozar o que o destino
tem para oferecer, em termos de “coisa para ver e fazer”.

Replica-se que a hotelaria executa papel primordial e influenciador na economia, tendo posse de grande
porcentagem nos custos de uma viagem. Destarte, € possivel ver e vivenciar o crescimento do setor hoteleiro
em todo o mundo, por meio de diversos dados disponiveis e principalmente pela eclosdo de hotéis em todas as

partes.

2.2 Tecnologia e Sistema da Informagdo

Dentre todas as evolugdes atuais, a tecnologia da informagao ganha maior prestigio e atengao por parte
dos interessados na area, ja que essa traz consigo facilidade e agilidade a diversas operagdes.

Laudon disse que (2010):

Por tecnologia da informagdo entende-se todo software e todo hardware de que uma empresa necessita
para atingir seus objetivos organizacionais. Isso inclui ndo apenas computadores, disk drives, assistentes
digitais pessoais — até mesmo iPods, se usados para fins organizacionais -, mas também softwares, como
os sistemas operacionais Windows ou Linux, o pacote Microsoft Office e as centenas de programas
computacionais que normalmente podem ser encontradas em uma grande empresa.

A TI pode ser considerada uma aliada e uma nova ferramenta que veio para contribuir e facilitar as
atividades dos seus usudrios a fim de auxiliar e melhorar os servigos das organizagdes. Passando assim a ser

um diferencial importante entre as empresas, fazendo com que essas obtenham informagdes mais concretas,
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confiaveis e seguras. Lamentavelmente, uma grande quantidade de administradores ainda trabalha as cegas,
ou ainda trabalham em cima de previsdes surreais, € até mesmo acreditam na sorte, o que faz com que os
resultados sejam contrarios aos desejados e os produtos sejam insuficientes para a demanda solicitada.

Segundo O’Brien (2010) existem diversas maneiras das organizagdes entenderem e utilizarem a
tecnologia da informacdo. Uma das alternativas sdo elas optarem pela utilizagdo dos sistemas de informagdes
estrategicamente, ou se contentarem com o uso da TI como alicerce para as operagdes no decorrer do seu dia a
dia. Porém, se a companhia enfatizar a utilizagdo estratégica da tecnologia da informagao, toda a organizacao,
principalmente sua administra¢do, veria tal tecnologia como um importante diferencial competitivo. Com
isso, elaboraria estratégias de negocios que utilizassem essa tecnologia para desenvolver servicos, produtos e
habilidades que fizessem com que a empresa se tornasse unica e diferente no mercado em que compete.

A TI fez com que pessoas, grupos e organizagdes gerissem as suas informagdes de forma mais eficaz
e eficiente. As tecnologias de informagdes aperfeicoam as comunicagdes entre todos os interessados dentro
das companhias, como se v€ na Figura 1, a organizagdo precisa de inumeros recursos ligados a ela, para obter
o que anseia. Gragas aos avancos na TI tornou-se possivel conseguir, gerir e utilizar quantidades enormes de
informacdes a custos relativamente baixos, colocando na balanca, o custo e o beneficio da operagao (Gordon
& Gordon, 2006).

Figura 1 - Gestores usam a informag¢do como um recurso, ativo ou produto.
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Da Figura 1 podemos inferir que a organizagao inicialmente usa a informagdo como um recurso,
entrando informacao, capital, mao de obra, produtos e servigos, apds, a informag¢ao como um ativo, e por fim,
a informagao como produto, introduzindo dados primarios e outras entradas de produgdo na organizagao, e
saindo informagdes e produtos com informagdes inclusas.

Completando as ideias citadas, Rezende (2013) alude que a TI ¢ todo o aglomerado tecnoldgico que
se encontra a disposicao das organizagdes para manipular dados e fornecer informacdes. Geralmente esse
arsenal tecnologico esta ligado a informatica e as telecomunicagdes, como também a todo o desenvolvimento
tecnologico referente ao processamento € a transmissao de dados.

Comisso, observa-se que a tecnologia da informacao trouxe para as organizagdes, a saida de informagdes
mais eficientes e a facilitagdo da interacdo entre os funcionarios da empresa.

Se tratando de sistema de informagao, toda e qualquer organizagdo tem como intuitos principais, o
crescimento das operacdes, € a maximizagcdo dos lucros. Para a obtencao desses objetivos a organizacao
necessita de informacdes concretas e veridicas, tais informacdes podem ser obtidas por intermédio da utilizagao
dos SI.

Padoveze (2010) define os sistemas de informagdes como o conjunto de recursos humanos, tecnologicos,
materiais e financeiros incorporados a uma sequéncia logica para o bom processamento dos dados e a tradugdo
em informagdes, para conseguir trazer as organizagdes o cumprimento de seus objetivos primordiais.

O SI ¢ hoje uma entidade fundamental dentro de uma organizagcdo que deseja prosperar € conseguir
resultados positivos em suas operacoes.

Contribuindo com os conceitos supramencionados, para Gil (1999) um sistema pode ser conceituado
como uma constituicdo de dois, trés ou mais componentes ou subsistemas que interagem com o intuito de
atingir um ponto comum.

A interagdo de varias pecas correlacionadas faz surgir um sistema de informagdo. O sistema de
informacao pode surgir da jun¢do de objetos, de pessoas, de dados ou até mesmo de recursos.

Somando o conceito acima, Oliveira (2012) afirma que o sistema ¢ uma associacdo de partes que
interagem e dependem uma da outra para formar o todo, com a finalidade de executar determinada funcao.

Somos cientes de que o todo ¢ muito melhor do que a soma das partes, quando interligamos componentes,
temos muito mais €xito e transparéncia nas operagoes.

Para O’Brien (2010) as tecnologias complexas assim como os comportamentos e aplicagdes em todas
as areas cabiveis de estudo também estao inseridas nos sistemas de informagdes, nao sendo restrita apenas ao
campo dos negocios.

Figura 2 - Areas principais do conhecimento em sistemas de informacao necessarias aos profissionais de uma empresa.

Fonte: O'BRIEN, James A. Sistemas de informagao e as decisdes gerencias na era da internet / James A. Sao Paulo: Saraiva
(2010).
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Pela Figura 2, pode-se ter conhecimento das principais areas de entendimento em SI, que sdo necessarias
aos profissionais de uma entidade: software, dados, pessoas, hardwares e redes, que interligados, fornecem
informagdes Uteis aos seus usuarios.

Moscove, Simkin e Bagranoft (2002) conceituam o sistema de informac¢ao como o conjunto de diversos
subsistemas que se comunicam e funcionam em harmonia para coletar, processar, armazenar, transformar e
distribuir informagdes para fins de planejamento, controle e tomada de decisdes. Todo sistema de informacao
consiste em trés componentes principais: entrada, processos e saidas.

A primeira fase de execucdo do sistema de informacgao ¢ a entrada de dados, o sistema em si comeca
a funcionar, quando inserimos dados nele, posteriormente esses dados sdo processados e por ultimo, temos a
saida dos dados para uso.

Os SI podem assumir diversas formas convencionais, visando auxiliar os administradores em suas
atividades de planejamento e desenvolvimento. Tais sistemas podem imputar-se como apoio as operagdes
da companhia, controle de transagdes e até mesmo operagdes do dia a dia, auxiliando a tomada de decisao
(Rezende, 2013).

Nesse aspecto observa-se a necessidade de utilizagdo e entendimento dos sistemas de informacgdes,
para adquirir informagdes uteis em tempo habil.

Conforme Gordon e Gordon (2006) o ST combina uma série de fatores, como a tecnologia da informagao,
os dados, os procedimentos para processar os dados e as pessoas para coletd-los, Figura 3. Como exemplo,
temos um departamento de recursos humanos que pode ter um sistema de informagdo que contém o histérico
de todos os funcionarios que ja fizeram parte da organizagdo, juntamente com seus saldrios, avaliacdes de
desempenhos e treinamentos feitos por eles, como também um mecanismo que possa fornecer aos gestores
um relatorio destes dados.

Figura 3 - Abrangéncia dos sistemas de informacdes.
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Fonte: GORDON, Steven R.; GORDON Judith R. Sistemas de informaciio: uma abordagem gerencial.
Rio de Janeiro: LTC (2006).

Tecnologia da
Informacgao

Sistemas de informacgdes tém se tornado uma ferramenta de fundamental importancia principalmente
no que diz respeito a geragao de relatdrios que servem de apoio a gestao operacional. Uma empresa que possui
um bom sistema tem mais capacidade de fazer uma previsao do futuro de forma mais precisa através dos
relatorios emitidos.

2.3 Sistemas de Informagoes Contabeis

Na era da informagdo, menos trabalhadores estdo fazendo produtos e maior parte da populagao
empregada estd envolvida na producao, andlise e distribuicao de informacdes. Sistemas de informagdes
desempenham uma fung¢ao essencial na economia e no nosso cotidiano. Os sistemas de informagdes contabeis
sdo tipos especiais de SI que fornecem principalmente informagdes sobre processo e eventos de negdcios que
atingem a organizacao (Moscove; Simkin; Bagranoff, 2002).

Na realidade atual, trabalhadores a cada dia estdo executando e operando mais maquinas e sistemas,
do que realmente envoltos na elaboracao de relatorios.

Conforme definem a Comissao de Valores Mobiliarios — CVM e o Instituto Brasileiro de Contadores
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— IBRACON, “a Contabilidade ¢, objetivamente, um sistema de informagao e avaliacao destinado a prover
seus usuarios com demonstragdes e analises de natureza economica, financeira, fisica e de produtividade, com
relagdo a entidade objeto de contabilizagdo.”, esses conceitos sao de extrema importancia para se entender os
objetivos e a abrangéncia do Sistema de Informagao Contabil (Padoveze, 2010).

Os sistemas de informacgdes contabeis fazem parte do sistema gerencial de uma entidade, e interliga
todas as areas da organizagao, como a contabilidade patrimonial, a controladoria e a contabilidade geral.

Do trabalho de Riccio (1989) extrai-se as seguintes definicdes de SICs: John F. Nash “O sistema
de informacgao contabil ¢ um veiculo formal para o processamento operacional de dados contabeis e para
as atividades de suporte a decisdo.” Peter A. Firmin “O sistema de informagao contébil, com sua estrutura
altamente desenvolvida, poderia se constituir na estrutura fundamental para o SI Total da Empresa. Onde isto
ndo acontecer, o potencial do Sistema de Informagao Contébil ndo estard sendo entendido (aproveitado).”
Frederick H. Wu “Um sistema de informag¢ao contabil ¢ uma entidade ou um componente, dentro de uma
organizacao, que processa transacoes financeiras para prover informagdes para operagdo, controle e tomada
de decisdes aos usuarios”.

Um sistema de informagao contabil que funcione perfeitamente ¢ essencial para o bom funcionamento
de uma empresa, a presenca do mesmo da mais transparéncia e clareza para os seus usuarios.

Magalhaes e Lunkes (2000) afirmam que as informagdes contabeis precisam ser desejaveis e Uteis aos
responsaveis pela administragdo da organizagdo, para que sejam utilizadas no processo administrativo. Aos
administradores que desejam a exceléncia empresarial, uma informagao pode até ser util, porém, se ela nao
apresentar um custo acessivel e menor do que os beneficios que a mesma propiciaria & empresa, nao valerao
a pena. A informag¢ao nao pode custar mais do que o seu valor economico.

H4 que se considerar, que a informagio além de til, ela precisa também ter um custo acessivel. E
de fundamental importancia que a informagao apresente custo menor que os ganhos trazidos por ela, para a
entidade. Com o desenvolvimento desenfreado e acelerado da contabilidade no decorrer dos anos, essa, tem
desviado seu foco de atuagdo, nao sendo utilizada s6 em setores financeiros, mas sendo adotada ¢ utilizada em
setores administrativos, de tomada de decisdo, entre outros.

Bem como disse Chagas (2012) o sistema de informagao contabil tem adquirido uma nova visao, além
de ter a funcao de realizar os registros dos fatos financeiros e econdmicos que ocorrem na entidade, tem obtido
valorizac¢ao dentro de inimeros setores das empresas. As contribui¢des que sao oferecidas por esse sistema sao
grandes e também relevantes.

Como se viu pelas citacdes dos autores, a contabilidade € por si s6 um sistema de informagao, destinada
a alimentar os seus usudrios, funcionarios ¢ administradores com analises, demonstragdes ¢ relatorios
econOmico-financeiros, funcionando como integrante indispensavel nas decisdes da empresa.

Constata-se que nao so as tecnologias de informagdes e o turismo que vém crescendo e abrangendo uma
gama maior de estudiosos e interessados, com os sistemas de informagdes contabeis também nao ¢ diferente,
pois eles vém acompanhando as recentes inovacdes e atraindo ainda mais o interesse de proprietarios das
organizagdes para inclui-los em seus ambientes de trabalho.

3. Método

Para o desenvolvimento da presente pesquisa foi utilizada a pesquisa de campo do tipo exploratoria,
fazendo uso do estudo de caso e abordagem qualitativa e quantitativa.

Severino (2008, p. 119):

Quando se falade pesquisa quantitativa ou qualitativa, e mesmo quando se falade metodologia quantitativa
ou qualitativa, apesar da liberdade de linguagem consagrada pelo uso académico, nao se esta referindo
a uma modalidade de metodologia particular. Dai ser preferivel falar-se de abordagem quantitativa,
de abordagem qualitativa, pois, com estas designagdes, cabe referir-se a conjuntos de metodologias,
envolvendo, eventualmente, diversas referéncias epistemoldgicas. Sdo varias metodologias de
pesquisas que podem adotar uma abordagem qualitativa, modo de dizer que faz referéncia mais a seus
fundamentos epistemologicos do que propriamente a especificidades metodoldgicas.

Observa-se também que a pesquisa trata de um estudo exploratério juntamente com um estudo
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descritivo.

O estudo de campo, objeto deste artigo, foi executado em 8 (oito) hotéis de Jodo Pessoa que apresentam
mais de 100 Unidades Habitacionais — Uhs ou quartos, como ¢ mais popularmente conhecido.

Os sujeitos deste estudo compreendem a totalidade de gerentes ou contadores, visto que ndo foi possivel
fazer a aplicagdo do questiondrio apenas a contadores, pois grande parte dos hotéis apresenta contabilidade
externa.

Foram considerados critérios relevantes para compor tal amostra, sujeitos na faixa etaria igual ou
superior a 18 (dezoito) anos e que concordassem em participar e responder as perguntas com lisura.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questiondrio de entrevistas. Esse foi constituido por
duas partes, a primeira parte composta pelo perfil dos entrevistados, formado por quatro questdes fechadas e
uma aberta, totalizando cinco questdes. E a segunda parte com questdes de avaliacdo constituida por quatro
questdes diversas, onde duas foram abertas e as outras duas, fechadas, e seis questdes de multipla escolha,
totalizando dez questdes. Dessa forma, o questionario de entrevistas, incluindo as duas partes, totalizou 15
questoes.

Obteve-se resposta de todos os questionarios, e de todas as questdes presentes no questionario, fazendo
com que fosse alcancado um entendimento maior e mais claro da opinido dos respondentes.

4. Analise e Discussiao dos Resultados

No decorrer deste capitulo serdo descritos e discutidos os achados da pesquisa, os quais foram
apresentados de forma conjunta e com textos analisados a luz da literatura pertinente a tematica.

Em alusdo a primeira parte da pesquisa, que se refere ao perfil dos entrevistados, a porcentagem de
resposta a pergunta sobre o género foi de 75% masculino e 25% do sexo feminino.

Seguida pelo questionamento da faixa etéria, 37,5% apresentam idade entre 21 a 30 anos, outros 37,5%
apresentam idade de 41 a 40 anos e o 25% restantes apresentam acima de 41 anos.

No que concerne ao nivel de escolaridade, 12,5% apresentam nivel médio, a maioria com 62,5%
apresenta nivel superior, 12,5% o curso técnico e outros 12,5% pos graduacao.

Quando a pergunta foi sobre o tempo de servico que eles disponham no hotel, foram obtidas as seguintes
respostas, 12,5% apresentavam até trés anos de servigo, 37,5% de trés a cinco anos de servico e a metade, 50%
da amostra, de cinco a dez anos.

No tocante ao cargo executado por eles na empresa, obteve-se 7 (sete) respostas diversas, 12,5%
afirmou ser gerente de recepcao, 25% encarregados financeiros, 12,5% analista contdbil, 12,5% controller,
12,5% assistente contdbil, 12,5% assistente de gerente e os ultimos 12,5% diretor de marketing. A pesquisa
apresentou diversos tipos de cargo, visto que ao levar os questiondrios aos hotéis, informava apenas que seria
interessante que fossem respondidos por funcionarios da parte administrativa do hotel, visto que se tratava de
dados voltados a administracdo e contabilidade dos hotéis respondentes.

4.1 Questoes norteadoras do estudo

No que tange as questdes norteadoras do questionario, referente a segunda parte, tem-se os seguintes
resultados. Foi indagado sobre o tempo de atuagdo da empresa no mercado, como questionamento inicial.
Obteve-se uma grande margem de resposta, 25% dos estabelecimentos de hospedagem apresentam de 5 a 10
anos de atuacao, 12,5% de 10 a 15 anos, 25% de 15 a 20 anos, 12,5% de 20 a 25 anos ¢ 25% mais de 25 anos.

Quanto a execu¢do da contabilidade, a maioria apresentou contabilidade externa, 62,5% e os outros
37,5% apresentaram contabilidade interna.

Perguntados sobre qual o programa gerencial era usado pelo hotel, 75% afirmaram usar o CM Net
exibido na Figura 4, que ¢ um programa alugado por diversos hotéis, seja de pequeno, médio ou grande porte,
12,5% o Desbravador na Figura 5 e 12,5% o Marcus Varandas.
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Figura 4 - Programa CM NET.
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Fonte: SILVA, Danielle Karla Vieira. Capacitacdo de profissionais de hotelaria na modalidade distancia usando
video como curso para camareiras em um estudo de caso no Hotel Iracema Travel- Fortaleza, 2009.

Observa-se na Figura 4, que o programa disponibiliza diversos modulos de contabilidade, faturamento,
contas a pagar, financeiro, almoxarifado, livros fiscais, entre outros.

Por outro lado, a Figura 5, ilustra o programa Desbravador que atua no desenvolvimento de sistemas
para gerenciamento hoteleiro desde o ano de 1988, e hoje expandiu sua atuacdo para postos de combustiveis
e redes de conveniéncias.

Figura 5 - Programa Desbravador
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Fonte: http://www.desbravador.com.br/br/software_mostra.php?indicacao=combustivel conveniencia&produto=gas

Sobre a existéncia do modulo de contabilidade no programa gerencial que utilizam, 75% deles
responderam que existe sim modulo contabil e 25% disseram que ndo, um dos estabelecimentos que afirmou que
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ndo, ainda completou dizendo que o programa nao possuia modulo de contabilidade, visto que a contabilidade
do mesmo era externa.

Para compreender ainda mais, sobre as opinides dos entrevistados acerca dos sistemas de informagdes
integrados, para saber se esses vieram ou ndo facilitar o trabalho dos contadores, foram elaboradas 6 (seis)
assertivas, para um melhor entendimento, onde 1 — concordo, 2 — concordo parcialmente, 3 — neutro, 4 —
discordo parcialmente e 5 — discordo.

A primeira questdo direcionadora decorreu de “Os sistemas e tecnologias de informagdes vieram
facilitar o trabalho dos contadores”, obteve-se quase unanimidade na resposta, 87,5% dos entrevistados
responderam que concordavam, e os outros 12,5% que concordavam parcialmente.

Posteriormente, foram questionados sobre existir interesse por parte das organizac¢des, de adotar
sistemas integrados de informacao, 37,5% concordaram que havia interesse, 25% concordaram parcialmente,
25% foram neutros quanto a pergunta e 12,5% discordaram.

Com a terceira indagagdo: “A utilizacdo da tecnologia da informagdo por parte do profissional
contabil implicou na geragdo de informagdes contabeis mais confiaveis.” Metade dos respondentes, 4 (quatro)
entrevistados concordaram com tal frase, um deles concordou parcialmente, o outro neutro e os dois ultimos
discordaram, evidenciando o conceito de Cooper et al., (2008) de que os aprimoramentos nas capacidades
das tecnologias das comunicagdes e informagdes, associados a reducdo dos equipamentos e diminui¢do dos
custos envolvidos em sua utilizagdo melhoraram a confiabilidade e interconectividade de diversos terminais,
aplicagdes e dispositivos. E ainda, corroborando com Laudon (2010), que defende a importancia do sistema
de informagdes na otimizagao do processo decisorio da organizagao.

No que diz respeito a afirmativa se “h4a uma reducao significativa dos custos das operagdes, apos a
implementagdo dos sistemas integrados de informagdes”, 62,5%, ou seja, 5 (cinco) dos 8 (oito) concordaram,
os trés restantes (37,5%) concordaram parcialmente.

Ainda quando interrogados acerca se “ha finalizacdo mais répida dos trabalhos, com a existéncia dos
sistemas de informagdes”, 25% concordaram parcialmente e a maior parte (75%) dos entrevistados responderam
que concordavam, com tal afirmativa, corroborando entdo com a literatura de Cooper et al.,(2008) que diz que
em diversos aspectos, a tecnologia possibilitou criar mao de obra mais eficaz e produtos com mais qualidade
e precos acessiveis.

Altima afirmativa norteadora, foi sobre se “ha conhecimento por parte dos funcionérios que utilizam os
sistemas de informagdes, sobre todos os recursos que neles existem”, 1 (um) dos respondentes concordou, um
discordou parcialmente, o outro discordou e 5 (cinco) dos 8 (0ito) estabelecimentos, que corresponde a 62,5%
concordaram parcialmente, o que leva a conclusdo de que ¢ preciso disseminar e preparar os funcionarios, para
a execuc¢do e operacionaliza¢cdo dos sistemas.

Apos a andlise das respostas de todos os entrevistados, pode-se perceber que prevaleceu o “concordo”
quando questionados sobre os sistemas de informagdes trazerem facilidade ao trabalho dos contadores,
resultando entdo em uma resposta positiva a pergunta principal da referida pesquisa.

5. Consideracgoes Finais

O cenério do setor hoteleiro necessita da utilizagdo de sistemas de informagdes ¢ de mecanismos que
tragam agilidade e eficiéncia para as operacdes dentro dos estabelecimentos. Nesse sentido, gradualmente
sdo criadas e aperfeicoadas ferramentas de utilizacdo, que podem ser a chave do sucesso de muitos
empreendimentos. O uso desses instrumentos vem se tornando gradativamente mais importante para o
enaltecimento e consolidacao dos hotéis no mercado. Colaborando com a ideia central, percebeu-se que todos
os estabelecimentos pesquisados utilizam sim, os sistemas de informagdes.

Destarte, na pesquisa em tela, evidenciou-se que os SI sdo indispensaveis para que a empresa alcance
0s seus objetivos, com base nesses sistemas, foi verificado que ha maior agilidade, confiabilidade e seguranca
das informagdes, a partir das respostas dos respondentes.

A questdo norteadora deste estudo discorreu em: os sistemas de informacgdes facilitam a execugdo do
trabalho dos funciondrios nos grandes hotéis de Jodo Pessoa. Apos conceitos e o proprio estudo de campo feito,
foi possivel responder afirmativamente a questao, verificando assim o consenso existente entre as literaturas
estudadas.
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Com a realizacdo da pesquisa, foi possivel verificar que os sistemas de informagdes vieram em suma,
trazer beneficios aos seus usuarios. E que tais beneficios sao compreendidos e admitidos pelos funciondrios
que os utilizam.

Em face ao exposto, observou-se um bom entendimento e compreensao por parte dos entrevistados no
que concerne ao uso das tecnologias para o engrandecimento das organizacdes e o custo-beneficio que existe.

Compreendendo a importancia de se estudar sobre os SICs, posto que, trata-se de um assunto dindmico
e que se atualiza todo o tempo, ¢ a partir de tais produgdes que se tem oportunidade de levantar questionamentos
e discutir novas possibilidades para possiveis pontos controversos. Contudo, ndo se esgota aqui tal tema,
espera-se ter contribuido para o estudo e sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas no sentido de explorar
ainda mais a tematica dos sistemas de informac¢des contabeis.
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