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Resumo: O estudo tem como objetivo analisar o0 modelo bidimensional de Joseph Lowman, que
trata do estimulo intelectual para aperfeicoar o processo de ensino-aprendizagem (dimensao 1) e o
cuidado com os relacionamentos interpessoais (dimensao 2) que todo professor precisa ter no trato
com os alunos para garantir a motivagao e o interesse deles pelos conteudos que estao sendo
ministrados. Trata-se de um artigo de revisao por se caracterizar como um estudo bibliografico an-
corado no modelo lowmaniano que apresenta o pensamento do autor a partir de uma perspectiva
descritiva e analitica. Justifica-se um estudo sobre tal assunto pela necessidade de esclarecer para
0s que estao envolvidos no trabalho docente, como deve ser a postura frente ao aluno no intuito de
minimizar os problemas decorrentes da atuacdo docente. O estudo levou & compreensao sobre a
importancia do professor lecionar estimulando intelectualmente seus alunos e a ndo ter uma postu-
ra inflexivel, rigida, autoritaria que dificulta seu relacionamento interpessoal com os alunos.

Palavras-chave: Educacao. Estimulo. Relacionamentos.

STIMULATE INTELLECTUAL AND INTERPERSONAL RELATIONS
IN TEACHING-LEARNING PROCESS: REFLECTIONS ON
THE TWO-DIMENSIONAL MODEL OF JOSEPH LOWMAN

Abstract: The present study aims to analyze the two-dimensional model of Joseph Lowman, dealing
with the intellectual stimulation to enhance the teaching-learning (dimension 1) and the care of
interpersonal relationships (size 2) that every teacher must have in dealing with students to ensure
motivation and his interest by the content being taught. This is a review article because it is charac-
terized as a lowmanian bibliographic study anchored in the model that presents the author’s thou-
ght from a descriptive and analytical perspective. To justified the study, it was based on this subject
by the need to clarify for who is involved in teaching, as how they should be acting with the student
in order to minimize the problems of the teacher performance. The study led to the understanding
of the importance of the teacher in teaching the students intellectually stimulating and not having
a tough and authoritarian possition, which hinders their interpersonal relationships with students.

Keywords: Education. Encouragement. Relationships.
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1. INTRODUCAO

0 ensino universitario tem sido alvo de profundas investigagdes por inimeros pesquisa-
dores de diversas areas. Mas, em que consiste esse ensino exemplar? E o que se pretende
responder a partir da linha de pensamento de Joseph Lowman quando ele esclarece que
existem duas dimensoes que devem ser consideradas quando se fala em ensino-aprendiza-
gem: a dimensao intelectual e a dimensao do relacionamento interpessoal. Ao longo desse
trabalho, o foco ficou centrado em como as duas dimensoes de Lowman podem contribuir
para que o trabalho docente seja otimizado.

Joseph Lowman é Professor de Psicologia e Reitor-Assistente de Artes e Ciéncias da Uni-
versidade da Carolina do Norte, em Chapel Hill, onde leciona desde 1971; também ja pu-
blicou inimeros artigos sobre ensino, é palestrante famoso em conferéncias nacionais, e
exerce também a fungdo de consultor para administradores de universidades sobre avalia-
¢ao e promogao do ensino efetivo.

A leitura do artigo sobre a obra Dominando as Técnicas de Ensino de Joseph Lowman mos-
tra 0 modelo proposto por Lowman que envolve nove dimensdes importantes que ajudam
na reflexao sobre como dominar as técnicas de ensino no contexto da atualidade. Para Lo-
wman (2004), o modelo baseado em nove estilos de ensino em sala de aula, é baseado em
duas dimensdes. (1) a sala de aula é uma arena dramatica e um ambiente para um discurso
intelectual e (2) é também uma arena humana, onde os comportamentos interpessoais de
alunos e professores — muitos deles emocionais, sutis e simbolicos — afetam fortemente o
moral, a motivacdo e o aprendizado do estudante.

Na dimensao 1, percebe-se que para ele, o ensino excelente cativa e estimula a imaginagao
dos alunos com ideias estimulantes e discursos racionais, onde todos os grandes profes-
sores parecem ter em comum o amor pelo que fazem e satisfagdo em despertar o amor
em seus alunos. O ensino é vivo, ativo, interdisciplinar. Nessa perspectiva, o ensino deve
promover o livre pensamento, as habilidades de comunicagao, de resolugao de problemas
e que o0 aluno saia do curso com a capacidade de avaliar criticamente as informagoes.

Analisando o que foi proposto por Lowman (2004), verificou-se que 0 ensino pode aconte-
cer por meio de trés categorias: fatos e teorias; aplicagdo desses conhecimentos; e habili-
dade na resolugao de problemas. Para ele, a construcdo do sujeito pensante que vai atuar
socialmente com a concatenagao de tais categorias, deve ocorrer com o intuito de formar
uma cidadania responsavel. Ele ressalta ainda que o comportamento hostil, rigido ou buro-
cratico do professor ndo é garantia de um ensino de qualidade.

De acordo com Lowman (2004), promover relacionamentos interpessoais positivos com
0s estudantes € de vital importancia hoje. O professor deve estimular intelectualmente os
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estudantes e possuir a qualidade da clareza o que vai auxiliar no processo de motivagao
dos alunos, causando um impacto emocional positivo e refletindo no modo como o ma-
terial sera assimilado. Dentro desta perspectiva, o professor precisa ter dominio de seu
contetido. Professores exemplares devem ser capazes de explicar ideias e as conexdes
entre elas, de forma que facga sentido.

Na Dimensdo 2, a do relacionamento interpessoal, o autor trata da consciéncia que o profes-
sor tem desses fendmenos interpessoais e de quanto os alunos sao vulneraveis a tais emo-
¢Oes que os perturbam quando sdo controlados de modo coercitivo e autoritario. O autor
acha que os professores precisam perceber tais emogoes e 0 quanto alguns estudantes sao
sensiveis a elas. Qu seja, o professor ndo pode negligenciar a sua capacidade de se comuni-
car com os estudantes de modo a estimular a motivagao, o prazer e o aprendizado auténo-
mo, despertando emogdes positivas, tais como a de que o professor respeita os estudantes
como individuos e 0s vé como capazes de um bom desempenho. Deve assim, enfatizar a
interacao de mao dupla entre professores e alunos, por meio de aprendizagem cooperativa.

Sem davida, o autor conseguiu levar o leitor a refletir sobre o papel da educagdo no contexto
da atualidade, considerando que o professor precisa passar por uma mudanca paradigma-
tica para compreender que o comportamento do aluno vai depender muito da forma como
0 ensino é preparado, e se 0 professor se preocupar de fato com o aluno, ele ira prepara-lo
para uma cidadania responsavel por meio do estimulo e motivagao para o conhecimento.

Neste sentido, o artigo intenciona realizar uma reflexao sobre o0 modelo bidimensional de
Joseph Lowman contribuindo para uma compreensao otimizada da relagao professor-alu-
no e do aperfeigoamento do processo de ensino-aprendizagem nas universidades.

Mais especificamente o estudo pretende:

a) Analisar a dimensao 1, a do estimulo intelectual e seus impactos sobre o pro-
cesso de ensino-aprendizagem, identificando as respostas obtidas (do alto ao
mais baixo grau) para analisar como 0s alunos respondem ao trabalho docente;

b) Assimilar a dimensdo 2, a do relacionamento interpessoal que trata da cons-
ciéncia de que o professor tem do assunto e de quanto os alunos sao vulne-
raveis a tais emocg0es que os perturbam quando sao controlados de modo
coercitivo e autoritario, identificando as respostas obtidas (do alto ao mais
baixo grau) e analisa-las.

Realizar um estudo sobre o tema em questdo: A dimensao do estimulo intelectual e dos
relacionamentos interpessoais no trabalho do docente se reveste de vital importancia em
funcdo de identificar bibliograficamente, uma amostra de professores que atuam de forma
excelente na arte de ensinar, representando uma reflexao sobre os dados coletados sobre
as praticas especificas do ensino deles. Logico que aqui ndo se tem a pretensdo de fazer
uma prescri¢cao sobre como deve ser o melhor professor, mas de procurar informagoes
valiosas que sejam compartilhadas para o beneficio de todos o0s professores que desejam
aperfeicoar suas praticas em sala de aula.

De acordo com Marconi e Lakatos (2007), os artigos podem ser de dois tipos: artigo ori-
ginal quando apresenta temas ou abordagens inéditos, relata dados de pesquisas; e artigo
de revisgo que analisa e discute trabalhos ja publicados, sendo, normalmente, resultado de
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uma pesquisa bibliografica. O presente estudo classifica-se como artigo de revisao biblio-
grafica partindo da linha de pensamento de Joseph Lowman.

A pesquisa bibliografica apontou que as observagdes feitas por Joseph Lowman usaram
as indicagdes de professores para os prémios de ensino na Universidade da Carolina do
Norte nos EUA e seu objetivo ndo era escrever um ensaio sobre o melhor professor con-
temporéneo [...] “minha meta era procurar informagdes praticas sobre o assunto e elas
serem apresentadas com o intuito de beneficiar os professores que aspiram aperfeigoar
seu trabalho em sala de aula” (LOWMAN, 2004, p. 19).

A pesquisa baseada em Lowman tomou por base os anos de trabalho e da experiéncia
como professor universitario e supervisor de professores pds-graduandos. Nos ultimos
anos, para aperfeicoar a pesquisa, ele selecionou 25 professores universitarios exempla-
res, de uma série de matérias, em diversas faculdades e universidades da Carolina do Norte
e da Nova Inglaterra, no comego dos anos 1980, reputados, indicados pelos outros docen-
tes ou administradores que foram solicitados a dizer quais membros do corpo docente eles
consideravam “professores soberbos em sala de aula” (LOWMAN, 2004, p. 18).

Lowman conseguiu uma lista de quatro ou cinco nomes por universidade com nomes dos
professores e, com excegao de alguns, todos os que eram observados, foram considera-
dos como detentores de um ensino da mais alta qualidade: eram intelectualmente estimu-
lantes, claros, envolventes, inspiradores. Os alunos os tinham em alta conta. A partir da
observacao, ele criou 0 modelo bidimensional, constituindo-se em um estudo que abrange
nao apenas a observacao do professor, mas também do aluno, encontrando as respostas
para as duas dimensdes que ele classificou como: estimulo intelectual (dimensdo 1) e re-
lacionamentos interpessoais (dimensdo 2) as quais serao aqui apresentadas e discutidas.

2. DIMENSOES DO PENSAMENTO
DE LOWMAN

A analise do modelo bidimensional de Joseph Lowman que trata do estimulo intelectual
para aperfeigoar o processo de ensino-aprendizagem (dimensdo 1) e o cuidado com o0s
relacionamentos interpessoais (dimensdo 2) traduz-se em uma reflexdao importante sobre
como o professor pode redesenhar sua atuagao.

Estimular intelectualmente e manter um relacionamento interpessoal com o0s alunos, exige
um repensar constante. Acredita-se que a Institui¢ao de Ensino Superior deve atrair profes-
sores que sejam capazes de atuar em varias frentes e que assegurem uma formacao soélida
ao aluno. Ele ndo deve produzir olhares fragmentados, para ndao correr o risco de afastar o
aluno de uma relagao ,crl'tica do conhecimento, tornando-o incapaz de se relacionar com a
construcao do saber. E preciso que o professor dé aos estudantes a oportunidade de extra-
polar os mestres, que sejam criticos, dialéticos, capazes de fazer a leitura sobre 0 mundo
(FREIRE, 1996). Ndo basta, entdo, s6 ensinar o que sabe. E preciso fugir da visdo da pro-
ducdo em série (porque é arriscado agir assim). Transmitir a matéria da melhor maneira
possivel é a tarefa do professor. Na verdade, o docente que pesquisa ndo se contenta com
a transmissao, pois ele consegue fazer o aluno se apaixonar pela busca do saber. Desse
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modo, recursos metodologicos devem ser aprimorados e adequados para enfrentar mais
lucidamente os problemas em sala de aula.

Mas o que fazer com os alunos com base fragil? Tem-se ai um problema. A Institui¢ao
tem o compromisso de receber o fraco (“E”, por exemplo) e melhora-lo para A, 0 que se
torna uma tarefa dificil, um dilema. As universidades privadas nem sempre selecionam 0s
melhores alunos como acontece com as Instituicoes Federais de Ensino Superior. Entdo, o
professor, diante desse cenario, deve saber discutir os textos, ter experiéncia de produgao
de conhecimento. E realmente um desafio.

Deve-se levar em consideragdo ainda que se viva a Era do Vazio, conforme Lipovetsky
(2005), que sugere que o fascinio pelo nada parece tomar conta do comportamento mo-
derno, o que explica o desmoronar das ideias, a permanente presenca da frieza nas rela-
¢0es com o outro, fruto do aceleramento do sistema capitalista que despolitiza, que gera o
desinteresse pelo que é a coisa publica e faz com que 0 Homo Psicoldgico passe a tomar
conta do cenario contemporaneo com forga total. Mas é preciso saber vencer todas as
dificuldades. O que aparece nesse cenario, nao é angustia, sdo sujeitos indiferentes (ndo
€ mais nem revolta).

Desse modo, os alunos ficam indiferentes em relagdo ao que o professor passa, ocor-
rendo apatia, ceticismo, desafeto pelo saber, pior que o tédio, fazendo com que a escola
se assemelhe ao deserto. Por isso, 0 professor tem que ensinar por prazer. Ele tem que
além de ter prazer, ser inovador (E aprender é trabalhoso. Ha uma dor que vem implicita).
Porque se o interesse por si cresce, pelo outro decresce (narcisismo contemporaneo) e 0
professor tem que saber como lidar com tais questdes. E necessario o professor entender
que o0 que interessa é a novidade porque diariamente os alunos sao bombardeados por
imagens de todos os tipos e acaba a informagao do professor sendo mais uma. E cai na
apatia (LIPOVETSKY, 2005).

E preciso ainda fazer uma reflexdo sobre que tipo de alunos tem-se em sala, partindo de
uma reflexao sobre a natureza do mal em nosso século. 1sso porque o mal foi banalizado.
Passou a ser compreendido como algo que é normal. E 0 homem desolado é um sudito
ideal. Ele é negativo, vive no siléncio, transforma-se em um homem qualquer. Incapaz
de pensar. Nao se compreende no contexto. Eis a chave para entender que tipo de aluno
tem-se diante do professor. Ele é indiferente ao saber. Para ele tudo é banal. Por isso ele
conversa, tem fascinio pelo nada, sua vida esta desolada e ele ndo se liga aos outros. Nao
se consegue ser equipe. Em tal contexto, o aluno é incapaz de se indignar, porque possui
paixao pela ignorancia. A estupidez e a tolice tomam lugar privilegiado no campo do saber.
Em tal situagao, o professor como figura de autoridade vai se esvaziando, conforme escla-
rece Lipovetsky (20035). A ética fica subjetiva. Mas a solugdo apontada para minimizar os
efeitos provocados é trazer a esperanca e o entusiasmo do professor pelo trabalho docente
com o intuito de contornar as dificuldades e, principalmente, resgatar a delicadeza que
deve estar presente no trabalho que realiza.

No contexto contemporaneo, conforme coloca Masetto (2003), ha a descartabilidade das
virtudes humanas e sua repercussao na construgao da autonomia do sujeito. Enfatizou-se
0 problema da perda da sensibilidade. Discutiu-se a Sociedade da soliddo, do consumo —
em que se perde o vinculo com si mesmo. Procurou-se evidenciar a necessidade de com-
preender que processos como a exclusao das pessoas (sejam elas deficientes, negros, mu-
Iheres, pobres, homossexuais etc) sao prejudiciais ao processo de ensino-aprendizagem.
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E necessario fugir da ideia de uniformizagdo das pessoas, da monocultura das mentes, da
ideia de que todos pensam da mesma maneira. Nessa perspectiva, 0s alunos nao devem
estar expostos a conteidos em blocos (eles devem entender a interligagdo entre os saberes
que sO podem ser bem aproveitados se forem vistos de forma interdisciplinar).

Ao professor compete a busca pela autoridade sem imposicao, ele tem que seduzir, saber
dialogar, despertar sonhos, passar a acreditar no processo que esta inserido, mesmo
que a realidade que se apresente seja de alunos imediatistas, cujo perfil seja deficitario,
conforme coloca Freire (1996). E preciso produzir sujeitos capazes de ter autonomia no
pensar. A universidade que seleciona, tem o0 seu papel a cumprir no momento que aceita
0s alunos com todas as caréncias que trazem. Ao estudante cabe assimilagdo 6tima, mas
nem sempre isso é possivel. O professor, por sua vez, precisa transmitir o material da
melhor maneira possivel.

Sendo assim, é preciso reconstruir os vinculos, refletir sobre os valores das virtudes na
construgdo da autonomia, entender que o Ato de educar € um ato de entrega. E preciso en-
tender o desejo inerente de aprender. Nao se deve esquecer de levar o aluno a pensar. E im-
portante haver gratidao pelos alunos, carinho, amor, respeito e humildade. S6 assim sera
possivel repensar a educacgao. A arrogancia deve ficar de lado. E possivel pensar em como
fazer para exercitar o perdao cotidianamente. 1sso porque, as palavras sao a mais poderosa
droga utilizada pela humanidade. S0 evitando o risco de produzir estudantes passivos, evi-
tando o pacto da mediocridade que o professor consegue assumir responsabilidade para
produzir outro tipo de estudante. O professor, no entanto, devera saber como lidar com 0s
problemas que advém dessa relagao, compreendendo como lidar com a entrada em massa
de alunos, até para poder pensar junto com a instituicdo como solucionar o problema e
evitar o fracasso escolar, sempre respeitando a diversidade.

Dentro desta perspectiva, é possivel realizar uma reflexao sobre o pensamento de Joseph
Lowman (2004) a partir das dimensdes acima citadas e a sequir explicitadas.

2.1. ESTIMULO INTELECTUAL

0 ensino é algo que precisa ser muito bem planejado por aqueles que exercem a funcao
docente e um fator que esta aqui sendo priorizado diz respeito a forma como o professor
estimula intelectualmente os seus alunos. De acordo com o Quadro 01 a seguir, Lowman
(2004) verificou que o ensino, quando ele é claro, torna-se estimulante, mas para isso, é
preciso que o professor seja organizado, se preocupe em apresentar o conteudo de forma
clara, relacionando os conceitos tedricos com a pratica enfatizando-os de forma envolvente.

0 professor, no entanto, precisa de bastante energia, incluindo um toque de tensdo drama-
tica, o que so é possivel se de fato, gostar do que faz. A pesquisa de Lowman (2004) traz
um indicativo importante quando afirma que o impacto disto sobre os estudantes é muito
bom, pois estes se sentem confiantes sabendo separar o que é importante do que nao é,
estabelecendo conexdes tedrico-praticas e havendo pouca confusao sobre o que o profes-
sor quis ensinar, estimulando assim novas ideias que passam a ser melhor aprendidas e a
aula acaba passando mais depressa e 0s alunos ficam mais compenetrados no contetdo
do que em notas. Acaba que os estudantes odeiam perder as aulas, e avaliam seus profes-
sores como 0timos ou fantasticos.
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Quadro 1: Estimulo intelectual em nivel alto

Resposta dos Estudantes — Alto: extremamente claro e estimulante
Descricao do ensino pelo observador Impacto sobre os estudantes

Todo contetdo é extremamente bem organizado e Os estudantes sabem para onde o professor esta indo e
apresentado em uma linguagem clara. podem distinguir a matéria importante da ndo importante.
Relacionamento entre conceitos especificos e aplicagdes  Estudantes véem as conexdes entre 0s conceitos e podem
a novas situages sdo enfatizados. aplicé-los a novas situagoes

0 contetido é apresentado de forma envolvente, com Estudantes fazem pouca confusdo sobre a matéria ou
grande energia ¢ forte sentido de tensdo dramatica. sobre 0 que o professor disse

0Os professores parecem adorar apresentar a matéria. Estudantes t8m uma boa nogdo de por que oS conceitos

530 definidos de maneira como sdo.

Ideias parecem simples e razodveis, quase Obvias, e sdo
facilmente lembradas.

E muito f4cil prestar atengdo no professor (quase
impossivel devanear).

A aula parece passar muito depressa, e 0s estudantes
podem ficar tdo presos as ideias que se esquecem de
tomar notas.

0s estudantes experimentam um senso de excitagao em
relacdo as ideias em estudo e geralmente odeiam perder
as aulas.

Os cursos e 0s professores sao provavelmente descritos
como 6timos ou fantasticos

Fonte: Lowman (2004).

Tais atitudes vao ser corroboradas por Rodrigues (1997 apud MIRANDA, 2008, p.1), quan-
do ele afirma que “o educador nao é simplesmente um repassador de conhecimentos para
seus alunos, pois o seu papel é bem mais amplo, ultrapassa uma simples transmissao de
conhecimentos” o que leva a ideia de que para o professor ser realmente aceito pelo aluno,
ele necessita estimula-lo intelectualmente, provoca-lo.

Gadotti (1999, p. 2) expressa uma ideia importante sobre o estimulo intelectual que deve
ser dado pelo docente ao aluno: ele propoe que o educador para pdr em pratica o dialogo,
“ndo deve colocar-se na posicdo de detentor do saber, deve antes, colocar-se na posicao
de quem ndo sabe tudo, reconhecendo que mesmo um analfabeto é portador do conheci-
mento mais importante: o da vida”.

Freire (1996, p 96) inclusive enfatiza que:

0 bom professor é o que consegue, enquanto fala trazer o aluno até a intimidade
do movimento do seu pensamento. Sua aula é assim um desafio e ndo cantiga
de ninar. Seus alunos cansam, ndao dormem. Gansam porque acompanham as
idas e vindas de seu pensamento, surpreendem suas pausas, suas duvidas,
suas incertezas.

0 que vai ao encontro do que afirma Lowman (2004), quando fala que o estimulo inte-
lectual consegue “trazer vida a aula, tornando-a menos cansativa e se transforma numa
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oportunidade de crescimento frente a vida”. Portanto, os professores devem refletir sobre
as proprias atitudes que encorajam o estimulo ao pensar, nao encorajando a continuidade
de aulas desinteressantes, pouco criativas que nao agreguem valor e significado ao que
esta sendo aprendido.

Nesta perspectiva, Rangel (1992 apud MIRANDA, 2008, p. 4) explica que o relacionamento
entre professor e aluno deve ser de amizade, de troca, de solidariedade, de respeito matuo,
porque ndo se concebe desenvolver qualquer tipo de aprendizagem em um ambiente hostil,
tendo em vista que o respeito que o aluno tem pelo professor é unilateral, dando origem a
dois sentimentos distintos: medo e afeto.

0 Quadro 2, a seguir, demonstra que a resposta dos estudantes ao professor moderado
(razoavelmente claro e interessante). Lowman (2004) descreve o ensino Moderado quando
0 professor apresenta o conteido de forma organizada e interessante, mas com moderado
nivel de energia e envolvimento com a classe. Para os estudantes os conceitos sao bons,
fazem anotagGes com facilidade, fazem conexdo da teoria com a pratica; a maioria tem
prazer e moderado grau de interesse nas aulas e avaliam seus professores como bons.

Quadro 2: Estimulo intelectual em nivel moderado

Resposta dos Estudantes — Moderado: Razoavelmente claro e interessante
Descricao do ensino pelo observador Impacto sobre os estudantes

Os fatos e as teorias sdo apresentados claramente dentro O entendimento dos estudantes da maioria dos conceitos

de um quadro conceitual organizado. é preciso e completo; eles acham fécil fazer boas
o o anotacdes.
0 material é apresentado de maneira interessante, com
um nivel moderado de energia. Estudantes podem ver conexdes entre a maioria dos
ncei ntendem os exemplos oferecidos na cl
0 professor parece moderadamente entusiastico e gonocfet)gz & entendem os exemplos oferecidos na classe

envolvido em ensinar para a classe.

Aaula é moderadamente interessante e prazerosa para a
maioria dos estudantes.

0 curso e o professor sdo provavelmente descritos como
“bons” ou “sdlidos”.

Fonte: Lowman (2004).

Analisando o Quadro, é possivel fazer diversas interconexdes: ser moderado ndo é sufi-
ciente para garantir o estimulo intelectual no nivel de exceléncia. O educador precisa estar
a frente de seu tempo, ter dominio sobre o conteudo, entender que interagdes 0s alunos
de hoje fazem com as midias e como a aula pode conter elementos do cotidiano atual. Nao
é possivel estimular um aluno hoje, por exemplo, sem 0 uso da internet. Ela auxilia sobre-
maneira o trabalho docente, permitindo que o professor e o aluno possam interagir com o
conhecimento de forma totalmente estimulante. O professor é um detentor de métodos e
técnicas que aprimoram a insergdo do aluno no mundo do saber. E preciso, pois, entender
a diferenca entre conhecimento morto e conhecimento vivo. Ambos tém relagdo direta
com a corrupgdo existente no meio académico no qual o professor estabelece o pacto da
mediocridade (finge que ensina e o aluno que aprende). Ora, agir assim significa colocar
geracg0es inteiras sobre o dominio da mediocridade.

Universidade
Potlguar
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Para Rangel (1992 p. 78), “a universidade deve se ocupar com seriedade, com a ques-
tao do saber, com o conhecimento, para que 0s seus professores nao sejam classifi-
cados apenas como bons pela maioria dos estudantes”. Tal pensamento reforga o que
exp0s Lowman (2004) e é reforgado por Lopes (1991, p. 146 apud MIRANDA 2008 p.
9) quando afirma que

[...] as virtudes e valores dos professores que conseguem estabelecer bons
lagos com os alunos tm uma direta relagdo com a forma como o professor
trata o contelido e como ele transmite para o aluno, por isso, o professor precisa
aperfeicoar a sua metodologia se preocupando com o aprendizado e nivel de
satisfacao dos alunos, acreditando nos seus potenciais e deixando prevalecer
uma visdao humanistica onde o professor e 0 aluno possam, enquanto agentes
histéricos na sociedade em que vivem, atuarem de forma critica para formagao
de um cidaddo que ndo seja acomodado passivo e alheio ao conhecimento que
a universidade Ihe possibilita.

Vasconcelos (2000, p. 2) corrobora com tal visdo quando coloca a esse respeito que “quan-
do o educador consegue entender o poder da pedagogia do amor e todo 0 bem queréncia
que a mesma traz, mais e mais alunos aprenderao com maior facilidade e gosto e, acima de
tudo, mais e mais professores notaveis e inesqueciveis passarao pela vida dos estudantes
deixando marcas positivas que refletirdo diretamente na formagéo do individuo.

Quando se compara o que 0s autores citados colocam com o que diz 0 Quadro 2 de Low-
man (2004), no impacto moderado sobre 0s estudantes, verifica-se que o entendimento
dos estudantes ndo é tdo alto, mas eles ainda acham facil fazer boas anotagdes sobre o
que esta sendo passado, embora, a maioria dos conceitos precisem de estimulo maior por
parte do professor ao serem repassados pois, 0s professores neste nivel ndo sao conside-
rados 0timos mas apenas bons.

E importante salientar ainda o que afirma Masetto (2003, p. 115), que “é 0 modo de agir
em sala de aula, mais do que as caracteristicas de personalidade do professor, que cola-
bora para uma adequada aprendizagem dos alunos”. Portanto, as universidades precisam
manter um olhar atento sobre a questdao da qualidade do ensino realizado nas salas de
aula. Ndo é suficiente apenas ter o titulo de mestre ou doutor. E preciso mais. E preciso
que exista interesse verdadeiro pelo que estd sendo transmitido e, mais importante, com-
preender se, de fato, o aluno esta aprendendo. De nada adianta uma excelente exposicao,
se 0 aluno ndo esta conseguindo interagir com o contetido e 0 mantém longe de si como
se dele ndo fizesse parte.

Na forma de ensinar onde o relacionamento interpessoal é descrito como “baixo”, o profes-
sor apresenta apenas parte do material com clareza e outras partes sao expostas de forma
vaga e confusa; a matéria € apresentada com pouco entusiasmo e o professor nao demons-
tra gostar de dar aulas. Por sua vez, os alunos tém pouca compreensdo do contetdo, tém
dificuldade de fazer anotagGes, de aliar a teoria a pratica, de se concentrarem nas aulas,
dao desculpas para ndo virem as aulas, e avaliam os professores como “enfadonhos” ou
“horriveis”, conforme ilustra o Quadro 03:
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Quadro 3: Estimulo intelectual em nivel baixo

Resposta dos Estudantes — Baixo: Vago e mondtono
Descricao do ensino pelo ohservador Impacto sobre os estudantes

Parte do material € bem organizada e apresentada com clareza,  Estudantes tém pouco ideias para onde o professor

mas outras partes sao vagas e confusas. estd indo ou por que o material € apresentado daquela

A maior parte da matéria é apresentada com pouca energia ou maneira ou entdo nao tém nenhuma ideia. Estudante

entusiasmo. frequentemente experimentam confusdo ou incerteza.

0 professor pode parecer odiar dar aulas e estar tao entediado A maioria dos estudantes acha dificil tomar nota das

quanto os alunos. aulas. Estudantes veem poucas relagdes entre conceitos

A maioria dos estudantes acha dificil tomar nota das aulas. e pouca relevancia do contetido para a sua propria
experiéncia.

Estudantes acham dificil prestar atengdo, € as horas em
classe parecem passar muito devagar.

Estudantes frequentemente experimentam uma sensagao
de frustragdo ou raiva e podem temer vir a aula, dando
desculpas para ndo ir.
0 curso e o professor sdo provavelmente chamados de
“enfadonhos” ou horriveis

Fonte: Lowman (2004).

E bastante compreensivel a preocupacdo de Lowman (2004), pois nada mais enfadonho
do que assistir aula com professor desmotivado, de mau humor, sem demonstrar amor
pela atividade exercida, sem capacidade de despertar no aluno a curiosidade e capacidade
de aprender a pensar, de aprender a aprender; fazendo analogia é como um agricultor com
Otimas sementes e solo fértil, mas que nao semeia as sementes de forma adequada e assim
acaba tendo sua futura colheita toda comprometida.

Um professor deixara suas marcas nos alunos. Para Freire (1996, p. 96) seja de que tipo
for o professor: autoritario, licencioso, competente, incompetente, irresponsavel, amoro-
s0, mal-amado, frio, burocratico; nenhum deles passa pelos alunos sem deixar sua marca.
Portanto, é preciso refletir sobre o trabalho docente, descobrindo em que medida, ele pode
auxiliar no estimulo intelectual que todo aluno precisa ter para crescer como pessoa.

Lowman (2004) e Sordi (1998, p 232) concordam em um ponto importante: a marca pre-
dominante do ensino de terceiro grau tem sido a de valorizar sobremaneira o conjunto
de informag0es que se repassa ao aluno e que supostamente [grifo nosso] representa 0s
conteudos selecionados para garantir densidade tedrica aos egressos a fim de que respon-
dam as demandas de mercado de trabalho. Toma-se como pressuposto que a competéncia
profissional é grandeza que cresce diretamente proporcional ao volume de informagdes re-
cebidas, em detrimento do grau de profundidade necessario para transformar essas infor-
magoes em conhecimentos significativos e, por conseguinte duradouros. Mas, na verdade,
nao se deve caminhar por tais veredas. Apenas levar o conhecimento sem estimular o alu-
no a compreendé-lo dentro de uma situagao especifica (um estudo de caso, por exemplo)
acaba inutilizando de algum modo o que esta sendo transmitido, pois passa apenas a ser
mais e mais informagoes em meio a muitas outras.

Lowman (2004) e Sordi (1998) concordam ainda que como consequéncia dessa ldgica,
a gestdo do processo educativo é regida por uma visdo estatica de tempo. Nao ha tempo
a perder, o que submete docentes a ditadura do reldgio curricular. As vozes dos alunos
sdo silenciadas para permitir que o professor ensine mais mesmo que eSse ensino nao se
concretize em aprendizagem.

Assim, o grande numero de informacdes e conhecimentos hoje repassados aos alunos, e
consequentemente a cobranga do aprendizado dos conhecimentos repassados é uma va-
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riavel que em alguns momentos tem peso na avaliagao dos professores pelos alunos, que
em certas ocasioes tendem a avaliar melhor o professor pouco exigente.

No cenario do mercado de trabalho atual, ndo ha espago para pouca exigéncia intelectual,
pois se o0 professor ndo exigir, 0 mercado exigira, e sera nestas condigoes de pressao que
0 bom professor, apaixonado pela profissao tera a missao de estimular o aluno a dedicagao
académica, pois caso contrario ficara enquadrado como um professor monotono com alu-
nos desinteressados pelas suas aulas, pouco influenciando em sua formacgdo profissional.

2.2. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Na analise da dimensdo Il, proposta por Lowman (2004), percebe-se a existéncia de trés
niveis de relacionamento, alto, moderado e baixo, conforme quadro abaixo, que descreve 0S
procedimentos adotados pelo professor e 0s impactos gerados nos alunos. O uso dessas
praticas estabelece maior ou menor interagdo que favorece o relacionamento professor aluno.

Nessa perspectiva, Lowman (2004) utiliza em seus estudos a Dimenséo Il que trata da
consciéncia que o professor tem desses fendmenos interpessoais e de sua habilidade em
se comunicar com o0s estudantes de modo a aumentar a motivacgao, o prazer, e o aprendi-
zado auténomo. Isso é feito, essencialmente, de dois modos. O primeiro é evitar estimular
emoc0es negativas — principalmente a ansiedade e a raiva excessivas contra o professor;
0 segundo é promover emog0es positivas, tais como o sentimento de que o professor
respeita os estudantes como individuos e 0s vé como capazes de um bom desempenho.

Tratando-se do processo de aprendizagem que, diga-se de passagem, € significativamente
complexo, em razao dos diversos fatores interno e externo, Gil (1997 p. 59) comenta que é
mister observar por parte dos professores, algumas questoes de grande relevancia tais como:
motivagao, concentragao, memorizagao realimentacao e diferencas individuas dos alunos. Na
visao de Lowman (2004), o relacionamento professor x aluno, exerce papel preponderante no
aprendizado, dai estabelecer sua analise que no nivel descreve da seguinte forma:

Quadro 4: Relacionamento Interpessoal — Nivel de relacionamento Alto

Nivel de relacionamento Alto: Extremamente caloroso e aberto; altamente centrado no estudante; previsivel.

Descricao do ensino pelo observador Impacto sobre os estudantes

Professor parece ter grande interesse nos estudantes
€omo pessoas e grande sensibilidade para captar
suas mensagens sutis em relagdo a matéria ou a sua
apresentacao.

Professor reconhece 0s sentimentos dos alunos sobre
as tarefas atribuidas ou os procedimentos em classe € 0s
gncoraja a expressar seus sentimentos; pode perguntar
sobre a sua preferéncia em algumas questoes.

Professor encoraja os estudantes a fazer questionamentos
e parece desejoso de que eles expressem pontos de vista
PEss0ais.

Professor comunica tanto aberta quanto sutilmente que a
compreensdo da matéria por cada estudante é importante
para ele.

Professor encoraja 0s estudantes a serem criativos e
independentes no tratamento da matéria para formular
Seus proprios pontos de vista.

Estudantes sentem que o professor conhece quem
eles sdo e se interessa bastante por eles e por seu
aprendizado.

Estudantes tém sentimentos positivos e talvez afetuosos
para com o professor; alguns podem se identificar
fortemente com ele.

Estudantes acreditam que o professor tem confianca em
Sua capacidade de aprender e pensar independentemente
sobre a matéria.

Estudantes sdo altamente motivados a dar o melhor de si,
em parte para ndo desapontar a grande expectativa que o
professor tem sobre eles.

Estudantes provavelmente descreverdo o professor como
uma “pessoa fantastica”

Fonte: Lowman (2004).
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0 processo de interagdo professor aluno, neste nivel, é altamente significativo para a apren-
dizagem, dados os impactos positivos que estes exercem sobre os alunos. Neste caso, 0
autor descreve sobre o professor aberto e centrado no aluno, com uma comunicagao limpa
e ideal, do professor virtuoso e com grandes habilidades. Neste caso, a motivagao do aluno
esta centrada na forma calorosa e aberta do professor.

Corroborando com este pensamento, Gil (1997) afirma que através da motivagao, o pro-
fessor estabelece uma relagdo mais intensa com o aluno e para tanto, o professor deve
estimular e despertar o interesse para que o aluno passe a participar com mais intensidade
das aulas, criando mecanismo que favorega anotagoes, que os estimulem a falar, inclusive
dando depoimentos pessoais, questionar e sugerir. Agindo dessa forma, o professor é
visto pelos alunos com outro olhar, vez que se sentem valorizados e acreditados, o que 0s
estimula a resultados positivos.

O docente deve ainda desenvolver atividades que permitam aos alunos construirem o
seu proprio conhecimento e tornar o processo de aprendizagem mais dindmico e obje-
tivo, ampliando as formas de comunicagdo interpessoal, coletiva e audiovisual. Essas
atividades rendem frutos positivos, pois possibilitam uma reflexdo, uma correlagao entre
pratica e teoria. Nao existe uma receita, dada a diversidade de situagdes. No entanto, é
fundamental que cada docente se identifique com a turma, interaja, comunique-se bem
e ajude aos alunos a se apropriarem dos conhecimentos, aprendendo mais, construindo
mais. E importante que o professor diversifique suas aulas, que inove, e que avalie as
suas aulas junto aos alunos.

No processo dual da comunicagao se estabelece a interagdo e o aprendizado, “So se apren-
de em contato com um outro; ndo aprendemos sozinhos, porque todo desejo é desejo
do outro e todo conhecimento é conhecimento do outro”. (GROSSI, 1990, p. 49). Assim,
a comunicagdo ocupa significativa importancia no aprendizado entre as pessoas que se
verifica através dos olhares, nas posturas corporais, nos simbolos, nos tons da voz e até
mesmo no siléncio. Assim, nessa interlocugao dar-se o conhecimento do outro. Como pas-
S0 a minha imagem e como quero que o outro me veja. S6 assim, acredita-se ser possivel
trabalhar com previsdo os inter-relacionamentos.

Com relagdo a perspectiva moderada, descrita a seguir, refere-se ao tipo de professor
com atitudes médias que nao empolga os alunos em sua plenitude, conforme mostra o
Quadro 05 a sequir.

Quadro 5: Dimensao II: Relacionamento Interpessoal — Nivel de relacionamento Médio
Nivel de relacionamento Moderado: Relativamente caloroso, acessivel, democratico e previsivel.

Descric@o do ensino pelo observador Impacto sobre os estudantes

Professor & amigével e pessoal para com os estudantes, mas  Estudantes t&m pouco receio ou ansiedade com relagao ao

ndo faz grande esforgo para conhecer a maioria deles. professor, ou a sua capacidade de sair-se bem no curso.
Professor anuncia regras e discute as reacoes dos Estudantes sabem o que o professor espera deles, mas
estudantes com eles se reclamarem. sentem pouca responsabilidade em ir além daquele nivel de
Professor responde as perguntas e comentarios pessoais desempenho.

dos alunos educadamente e sem aparentar irritagdo. Estudantes sdo razoavelmente bem motivados a completar e
Professor & relativamente consistente e previsivel no desempenhar bem a tarefa.

comportamento em relagdo aos estudantes; da amplas Estudantes provavelmente descrevem o professor como
informac@es antes de anunciar exigéncias ou mudangasno  uma “pessoa simpadtica” ou um “cara legal” ou uma mulher
programa. simpética.

Fonte: Lowman (2004)
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Este tipo de professor é reconhecido pelos alunos, mas ndo causam grandes impactos. Em
analise, a comunicagdo é base fundante no relacionamento interpessoal propiciando processo
de socializacdo entre os individuos. Sem ela, e independente da escola, ndo ocorreria o0 apren-
dizado que se estabelece entre 0s seres humanos nas suas relagdes interpessoais e sociais. No
entanto, é na escola que o relacionamento assume papel preponderante e a comunicacao realga
a formalidade e a padronizagao para reproduzir valores culturais e os conhecimentos desejados.

Esta pratica cultural que se da ao longo da vivéncia social, permite o aprendizado correto e ou
prejudicial. Em um aprendizado correto conforme padroes sociais, ocorre uma relagao sau-
davel, caso contrario, surgem conflitos no processo de convivéncia de uns com 0s outros.

Assim, as nossas atitudes, sejam elas um gesto, uma postura corporal, uma expressao
fisiondmica, uma palavra, um suspiro, um conter de respiragao, pode demonstrar uma for-
ma de repassar a informacdo na relacdo estabelecida com os outros, consequentemente,
com o0 mundo que os cerca. Dessa forma, o comportamento do ser humano, as reagoes
afetivas estabelecidas nas diversas formas de comunicagdo revelam as suas percepgoes
em relacdo ao objeto percebido. Assim, neste nivel, o professor é amigo, simpatico, legal,
mas nao empolga pois se encontra razoavelmente motivado.

O terceiro nivel revela por parte do professor um relacionamento interpessoal baixo, iden-
tificando um professor com atitudes controladoras, distanciados dos alunos, mostrando
pouco interesse, nao se identificando com os alunos e nao os conhecendo, muitas das
vezes fora da sala de aula. Esta situacdo afeta diretamente aos alunos que entendem e
relacionam esta postura a falta de interesse do professor por sua aprendizagem. Nessa si-
tuacdo, pode-se detectar um professor com métodos arcaicos e autoritarios e alunos com
baixo aprendizado e sem participagao do processo de aprendizado.

Assim posto, o nivel de relacionamento interpessoal baixo, definido por Lowman (2004), des-
vela certa rejeicao ao processo de aprendizagem conforme demonstra o Quadro 06 a seguir.

Quadro 6: Dimensao II: Relacionamento Interpessoal — Nivel de relacionamento Baixo

Nivel de relacionamento interpessoal baixo: distante, altamente controlador, poder também ser imprevisivel.

Descricdo do ensino pelo observador Impacto sobre os estudantes

Professor mostra pouco interesse nos estudantes como Estudantes sentem que o professor ndo tem interesse pessoal
Pess0as; conhece poucos por Seus nomes e pode ndo por eles ou por sua aprendizagem; alguns estudantes podem
reconhecer muitos deles fora de aula. acreditar que o professor ndo gosta mesmo deles ou que estd
Professor é ocasionalmente sarcéstico ou abertamente querendo prejudica-los.

desdenhoso sobre os estudantes, seu desempenho no curso,  Estudantes acreditam que o professor tem mé opinido sobre sua
0U Seus interesses nao académicos. capacidade e motivagdo para aprender o contetido do curso.

Professor parece irritado ou apressado quando estudantes Estudantes geralmente tém receio de fazer perguntas, e somente
fazem perguntam ou aparecem Sem avisar, as Vezes mesmo 0 mais corajoso ird verbalizar uma opinido pessoal.

em hordrio de atendimento aos alunos. Estudantes s30 motivados a trabalhar essencialmente pelo medo

Professor simplesmente anuncia exigéncias e regras e de fracassar ou de ser ridicularizado pelo professor, e veem as

parece defensivo ou irritado quando sdo questionadas. tarefas como algo que o professor impde a eles.

Professor pode ser inconsistente e imprevisivel — por Mesmo que os estudantes estejam interessados no contetido,

exemplo, fala sorrindo alguma coisa insultante sobre 0s podem temer estuda-lo ou repensar o Seu desejo anterior de

estudantes, fazendo elogios irdnicos, ou anunciando tarefas ~  especializar-se na matéria.

ou exigéncia no dltimo minuto. Estudantes sentem-se desconfortéveis na classe ou perto do
professor e podem algumas vezes experimentar ansiedade ou
raiva significativa.

E provével que os estudantes descrevam o professor como um
‘chato ranzinza” ou “canalha”

Fonte: Lowman (2004).
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Remetendo-se ao processo de educagao em sala de aula, torna-se mais compromete-
dor, em razdo do papel do professor, na formagédo dos individuos. Educar é uma rela-
cao dual que exige uma identidade, uma interagao, estabelecendo-se uma colaboragao
para que professores e alunos transformem suas vidas em processos permanentes de
aprendizagem. Nesse sentido, o professor deve ajudar e orientar os alunos na cons-
trugcao do seu conhecimento, no tragar dos seus caminhos, descobrindo habilidades e
competéncias que contribuam para o seu projeto de vida como cidadaos e profissionais
responsaveis e comprometidos.

Esse processo é comprometido em razao do distanciamento pela falha no relacionamento
do professor com o aluno. A falta de motivagdo compromete o aprendizado, o que é cor-
roborado por Gil (1997, p. 59), quando ele afirma que a auséncia de motivagdo, mesmo
sendo o aluno inteligente e ndo estando motivado, a sua aprendizagem esta comprometida,
pois sua atengao e sua energia sao desviadas para outros fins.

Assim, entendendo a importancia das observagoes de Lowman (2004), e respaldo em Gil
(1997), o professor deve estar antenado nas questdes comportamentais, que privilegie
0 relacionamento, a motivagdo, o0 reconhecimento das diferencas individuais, estimular
a participagao, saber ouvir, falar menos, ou seja, ser um facilitador da aprendizagem. No
ensino superior, essa construgdo continua e com maior acuidade, uma vez que se depa-
rard com percepgoes, comportamentos e valores de mundo diferenciado, constituindo-se
muitas vezes barreiras ao processo de comunicacgao e interagdo, que foram construidas e
originadas no seu processo de formagdo durante o seu aprendizado cultural, que se en-
contra arraigado no imaginario de cada um. E necessaria uma compreensao maior, uma
relagdo afetiva mais apurada e desenrolada no relacionamento professor — aluno, sem que
isso venha comprometer a sua individualidade.

De certo, ndo da para fugir da cultura, que determina padrdes de convivéncia no mundo e
como lidar com ele. Contudo, ndo se pode despreza-la, frente aos avangos e as mudangas
que ocorrem dentro dela. Dai a resisténcia as mudancas estarem sempre presentes como
fortalecimento e permanéncia da cultura, que interfere no entendimento e na aceitacao das
diferengas que existem entre as pessoas.

Assim entendendo, o professor deve se apropriar das diversas op¢oes metodoldgicas para
organizar sua comunicagao com o0s alunos, ser capaz de buscar o que mais se adéqua para
organizar sua comunicacao e interagir com os alunos no desenvolvimento dos trabalhos a
serem desenvolvidos.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Entendendo que o processo de aprendizagem é coletivo, que a produgdo de novos conhe-
cimentos advém do processo de mudanca, do exercicio da curiosidade, da emocao, da
responsabilidade além da capacidade critica para se atingir aos objetivos a que se pretende
chegar, o aluno deve adotar uma pratica mais ativa, deixando de ser um mero depdsito
de conhecimento e passando a buscar conhecimentos significativos aos problemas e aos
objetivos da aprendizagem.
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Como exemplo de atividades construtivas, gratificantes, encontram-se as direcionadas a
pesquisa, bibliografica e ou de campo de cunho académico, no qual o aluno se depara com a
realidade, muita das quais desconhecidas, identificando os elementos culturais de um dado
segmento social, e tantas outras agdes. Concluida a etapa de pesquisa e a produgao do do-
cumento, os trabalhos devem ser expostos em espaco que divulguem a sua producao e se
discuta coletivamente as questoes trabalhadas. A aprendizagem é uma via de mao dupla. E
nesse contexto, a interacao e o estimulo intelectual sao fundamentais na geragdo de atitudes
afetivas, que gerem formas positivas de relacionamento e consequente aprendizado.
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