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Resumo: O presente trabalho tem como foco a analise da ergonomia realizada no Centro Apli-
cado de Informatica e Comunicagéo, mais precisamente no setor da tecnologia da informacéo.
Levando-se em consideracao que o avancgo tecnoldgico tem apresentado resultados positivos,
ocorrem, paralelamente, consequéncias negativas, como problemas de saude, devido ao uso
prolongado de computadores. Este estudo tem como objetivo avaliar as condi¢des ergondmicas
no posto de trabalho informatizado, buscando amenizar os riscos do aparecimento de doencas,
priorizando a saude e a qualidade de vida do colaborador. A metodologia utilizada foi adequada
para uma pesquisa quanto aos fins do tipo descritiva com abordagem quantitativa, no qual, a
coleta dos dados foi realizada através de uma amostragem nao probabilistica por conveniéncia,
conduzida por meio da aplicagdo de questionario com os funcionarios. De acordo com o resul-
tado, foi constatado que o conhecimento basico da ergonomia no posto de trabalho ainda néo
alcanca o limite desejado, de maneira que foram desenvolvidas sugestdes e recomendacgdes
sobre os beneficios e as vantagens da ergonomia, a adogéo de um programa de prevengdo com
ginastica laboral e a aquisicdo de equipamentos e matérias que busquem a adequagéo ergond-
mica ao posto de trabalho informatizado.

Palavras-chave: Ergonomia. Posto de trabalho informatizado. Qualidade de vida no trabalho.

ERGONOMIC ASSESSMENT IN DESK JOB HELD

IN COMPUTERIZED: CENTER FOR APPLIED

COMPUTING AND COMMUNICATION - CAICICT

Abstract: This work focuses on the analysis of ergonomics performed at the Center for Applied
Informatics and Communication, but precisely in the sector of information technology. Taking into

consideration that technological advancement has brought positive results occur in parallel, nega-
tive consequences such as health problems due to prolonged use of computers. This study aims
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to evaluate ergonomic conditions in the computerized workplace searching mitigate the risk of
onset of diseases, prioritizing the health and quality of life of the employee. The methodology used
was appropriate for the purposes of research as descriptive with quantitative approach, in which
data collection was performed by a non-probabilistic convenience sampling, conducted through
a questionnaire with employees. According to the result, it was found that the basic knowledge of
ergonomics in the workplace does not reach the desired limit, so that was developed suggestions
and recommendations about the benefits and advantages of ergonomics, the adoption of a pre-
vention program with gymnastics and the acquisition of equipment and materials that seek to fit
ergonomic computer workstation.

Keywords: Ergonomics, Computerized workstation, Quality of work life.
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1. INTRODUCAO

As empresas, atualmente, buscam ser altamente competitivas em mercados cada vez mais
globalizados, pois ha uma unanimidade na certeza de que o homem é o principal elemento
diferenciador e 0 agente responsavel pelo sucesso de todo e qualquer negacio.

A qualidade de vida no trabalho (QVT) “representa o grau em que 0s membros da orga-
nizacao sao capazes de satisfazer suas necessidades pessoais através do seu trabalho na
organizacdo” (CHIAVENATO, 2008, p.487).

Para Prates (2007), a questao da busca pela qualidade de vida no trabalho esta ligada a
melhoria na produtividade, uma vez que a juncgao de funcionarios satisfeitos e saudaveis
com ambiente de trabalho e tecnologia adequados proporciona crescimento positivo a
qualquer organizagao.

Segundo lida (1998), ergonomia é o estudo da adaptacgdo do trabalho ao homem. Refere-se
Nao apenas as maquinas e equipamentos, como, também, a toda a situacdo que envolva o
relacionamento entre 0 homem e seu trabalho. Portanto, a ergonomia procura a adaptagao
confortavel e produtiva entre o ser humano e seu trabalho, tornando-se, atualmente, uma
medida de prevencado de lesoes e acidentes, visando ao aumento da produtividade.

Este artigo tem como objetivo avaliar as condi¢0es ergondomicas no posto de trabalho in-
formatizado, a que estao submetidos os colaboradores do Centro Aplicado de Informatica
e Comunicagao — CaicTic. Empresa privada, fundada em 1999, atua no setor de Tecnologia
da Informacao (Tl), possui, em média, 20 funcionarios e esta localizada na cidade do Natal-
-RN. Tal avaliagdo foi realizada através da aplicacao de questiondrio e comparagao com
estudos bibliograficos.

2. QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO

A ideia de qualidade de vida foi gerada, quando estava sendo desenvolvido um projeto
sobre desenho de cargos. A qualidade de vida pode ser conceituada como uma ferramenta
que se preocupa com o bem-estar e a salide dos colaboradores no executar de suas ativi-
dades organizacionais; ela tem como visdo basica o desenvolvimento e o aprimoramento
dos ambientes para o melhor desempenho no executar das fungoes dentro da empresa.

Segundo Limongi-Franga (2004, p.08),
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A QVT é um conjunto de agbes de uma empresa que envolve diagnostico e im-
plantagdo de melhorias e inovagao gerenciais, tecnoldgicas e estruturais dentro
e fora do ambiente de trabalho, visando proporcionar condigdes plenas de de-
senvolvimento humano para e durante a realizagdo do trabalho.

Portanto, a qualidade de vida no trabalho é uma preocupacgdo que as organizagoes tém
com o0s seus funcionarios, proporcionando a estes realizagoes profissionais e pessoais,
para que, implantando os projetos necessarios na organizagao, gere satisfagdo e motivagao
dentro e fora da empresa, antes, durante e depois de realizar suas fungdes dentro do seu
ambiente de trabalho.

Ja para Conte (2003), qualidade de Vida no Trabalho visa facilitar e satisfazer as necessida-
des do trabalhador no desenvolvimento de suas atividades, tendo como idéia que as pes-
soas sao mais produtivas quanto mais estiverem satisfeitas e envolvidas em seu trabalho.

A QVT é um meio que ajuda o trabalhador a melhorar o seu desenvolvimento dentro do seu
ambiente de trabalho e o seu envolvimento com a fungdo exercida na organizagao, visando
a satisfacdo, a motivacdo, ao bem estar e a auto realizagdo entre sua vida e o seu trabalho.

3. ERGONOMIA

Ergonomia é um conjunto de ciéncias e tecnologias que buscam a adaptagdo entre o ser
humano, ou seja, o trabalhador e o seu trabalho. Seu objetivo basico é adaptar as condi-
¢Oes de trabalho as caracteristicas do ser humano, ou seja, projetar trabalhos, locais de
trabalho, maquinas e ferramentas adaptados as pessoas.

Conforme Grandjean (1998), a palavra ergonomia vem do grego: ergon (trabalho) e nomos
(legislagdo, normas) e pode ser definida como a ciéncia da configuragdo de trabalho adap-
tado ao homem, visando ao desenvolvimento de bases cientificas para a adequagao das
condigOes de trabalho e suas realidades.

Segundo Carvalho e Nascimento (2004), a ergonomia é denominada de engenharia dos
fatores humanos, ela tem como objetivo diminuir o esforgo fisico e mental dos colaborado-
res nos seus equipamentos de trabalho, realizando ajustes e adaptagdes das maquinas ao
trabalhador, para uma melhor maneira de lidar com o seu trabalho.

Para Limongi-Franca e Arellano (2002), ergonomia diz respeito as condi¢oes de trabalho
ligadas ao trabalhador. Relaciona-se, na medicina, na psicologia, na motricidade e na tec-
nologia das industrias, para proporcionar um melhor conforto e um melhor desempenho
nos diversos cargos dentro da organizagao, em relagao aos trabalhadores.

De acordo com Trebien, Machado e Sackser, ergonomia diz respeito ao funcionamento do
corpo e ao comportamento humano; é criar um melhor relacionamento entre 0 homem e
0 seu trabalho; seu objetivo é desenvolver, para 0 empregado, uma maneira que Seja mais
saudavel e melhor de se trabalhar, mesmo que as caracteristicas da empresa tenham tem-
peraturas elevadas, ruidos, vibragoes ou gases, entre outros problemas que possam fazer
com que o funcionario ndo se sinta confortavel no local onde ele trabalha.
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Conforme Peres (2005), a Lesao por Esforgo Repetitivo — LER ou Disturbios Osteomuscu-
lares Relacionados ao Trabalho — DORT referem-se a um conjunto de doencas que atingem,
principalmente, musculos, tenddes e membros superiores (dedos, maos, punhos, ante-
braco, bragos e pescogo). As mesmas ocorrem, basicamente, em razao da sobrecarga no
sistema musculo-esquelético, sendo ocasionadas pelo trabalho continuo e repetitivo. Por-
tanto, as empresas que almejam a diminuicdo do numero de funcionarios afastados execu-
tam a aplicagdo da ergonomia, através da realizagao da ginastica laboral, conscientizagao
de seus funcionarios em relagao a postura e sobre 0 que isso pode acarretar em sua salde.

Segundo Martins e Jesus (1999), a Ginastica Laboral atua de forma preventiva e terapéuti-
ca, realizando exercicios especificos, leve e de curta duragdo no proprio local de trabalho,
objetivando: prevenir doencgas originadas por traumas cumulativos (tendinite, lombalgia,
tenossinovite); atuar sobre vicios posturais; aumentar a disposicdo do funcionario ao ini-
ciar e retornar ao trabalho; promover maior integragdo no ambiente de trabalho.

3.1. TIPOS DE ERGONOMIA

Segundo Perez (2008), os trés dominios que representam profundas competéncias em
atributos humanos, especificos da ergonomia, sao:

3.1.1. Ergonomia Fisica

Diz respeito as caracteristicas da anatomia humana, em sua relacdo a atividade fisica. In-
cluem a postura no trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos, distdrbios
musculo-esqueléticos relacionados ao trabalho, projeto de postos de trabalho.

3.1.2. Ergonomia Cognitiva

Diz respeito aos processos mentais, como percepgao, memaria, raciocinio e resposta mo-
tora. Incluem carga mental de trabalho, tomada de decisao, interagao homem computador
e treinamento, projetos envolvendo seres humanos e sistemas.

3.1.3. Ergonomia Organizacional

Abrange as estruturas organizacionais, politicas e processos. Sao relevantes as considera-
¢0es homem-sistema nas comunicagdes, gerenciamento de recursos humanos, trabalho
em grupo, projeto participativo, trabalho cooperativo e administragdo.

3.2. ABORDAGENS ERGONOMICAS

De acordo com lida (1998), a abrangéncia é classificada em analise de sistemas e analise
dos postos de trabalho.

3.2.1. Analise de Sistemas

Preocupa-se com o funcionamento global de uma equipe de trabalho, partindo de aspectos
mais gerais, como a distribuicdo de tarefas entre 0 homem e a maquina, podendo se apro-
fundar, gradativamente, até chegar ao nivel de cada um dos postos de trabalho.
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3.2.2. Postos de Trabalho

Trata-se da parte do sistema em que atua um trabalhador, analisando as questdes direcio-
nadas ao tipo de tarefa, postura, movimentos e suas exigéncias fisicas e psicoldgicas.

3.3. CLASSIFICACAO POR CONTRIBUICAO

Corresponde a classificagdo de acordo com a ocasiao em que é feita a analise ergonomica:

3.3.1. Ergonomia de Concepgao

Ocorre na fase inicial do projeto do produto, maquina ou ambiente, exigindo muito conhe-
cimento e experiéncia, porque as decisoes sdo tomadas com base em situagdes hipotéti-
cas, ainda sem uma existéncia real. Atua, portanto, como uma medida preventiva, de modo
que as caracteristicas, habilidades e limitagGes de cada pessoa sejam levadas em conta
(CRUZ, 2010; PRATES, 2007).

3.3.2. Ergonomia de Corregao

Ea modificacdo de situagdes de trabalho ja existentes, portanto, o estudo ergonémico so e
feito apos a implantacdo do posto de trabalho e aplicado em situagdes reais para solucionar
questoes de seguranca e fadiga excessiva, doengas do trabalhador, quantidade e qualidade
na producgao. E a ergonomia mais praticada, devido a possibilidade de alteragcdes mais ra-
pidas e de facil acesso (CRUZ, 2010; PRATES, 2007).

3.3.3. Ergonomia da Conscientizagio

Consiste na capacitacdo das pessoas nos métodos e técnicas de analise ergonémica do
trabalho.

Os sistemas e os postos de trabalho podem sofrer mudancas constantes. Isso exigira
novos treinamentos, em que o trabalhador devera saber como agir de forma segura no
ambiente em que esta inserido (CRUZ, 2010; PRATES, 2007).

3.4. POSTO DE TRABALHO COM COMPUTADORES

Com a difusdo do uso de computadores, 0s postos de trabalho com terminais dos mesmos
estdo se tornando cada vez mais frequentes.
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Figura1: Posto de trabalho com computador
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Fonte: Portal da prevengdo, RANGEL (2010).

Conforme Motta (2009) e lida (2002), o posto de trabalho com computador em compa-
ragdo com o trabalho tradicional de escritdorio torna-se mais severo, pois a pessoa deve
permanecer com 0 corpo quase estatico durante horas, com a atencgao fixa na tela do mo-
nitor e as maos sobre o teclado, realizando operagdes de digitagao altamente repetitivas,
ocasionando consequéncias bastante incomodas, como: fadiga visual, dores musculares
do pescoco e ombros, e dores nos tenddes dos dedos. As possiveis causas do desconforto
do usuario no posto de trabalho com computador sdo: altura do teclado muito baixa em
relagdo ao piso; altura do teclado muito alta em relagdo a mesa; falta de apoios adequados
para os antebracos e punhos; cabega muito inclinada para frente; pouco espaco lateral para
as pernas; posicionamento inadequado do teclado.

4. METODOLOGIA

Para atingir os objetivos deste artigo, sera realizada uma pesquisa quanto aos fins do tipo
descritiva com abordagem quantitativa, que utilizara o respaldo estatistico na tradugdo das
opinioes e informagdes em nimeros para serem classificados e analisados, que oferecera
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aos pesquisadores maior conhecimento sobre o tema e tornara possivel a compreensao do
problema. E, quanto aos meios, sera realizada uma pesquisa de campo.

A coleta dos dados, realizada através de uma amostragem nao probabilistica por conveni-
éncia, foi conduzida por meio da aplicacdo de questionario com os funcionarios do CaicTic,
contendo perguntas fechadas, com o propdsito de identificar o perfil demografico dos
colaboradores e seu conhecimento sobre ergonomia e ginastica laboral; e de avaliar os
aspectos ergondmicos do ambiente em relagdo ao tempo de utilizagdo dos computadores,
atela do monitor, ao tipo de mouse, as cadeiras e a utilizagao de apoio para 0s pés e punho,
visando ao cumprimento dos objetivos apresentados neste artigo.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados analisados demonstram os resultados obtidos através da aplicagdo do questio-
nario, 0s quais sao apresentados a seguir:

5.1. PERFIL DEMOGRAFICO DO FUNCIONARIO

5.1.1. Faixa Etdria

Com relacdo a varidvel faixa etaria dos colaboradores entrevistados, verificou-se que ha
uma maior predominancia na faixa de 26 — 35 anos, com 60% do total dos entrevistados.

O resultado obtido desta variavel revela a existéncia de individuos adultos no exercicio
desta funcdo, os quais buscam sempre se qualificar para se manter neste mercado tdo
importante, que é o da tecnologia da informacao.

5.1.2. Género

De acordo com a pesquisa, foi observado que 73% dos funcionarios sdo do sexo masculi-
no e 27%, do sexo feminino.

Conforme Oliveira e Belchior (2009), quanto mais técnica a atividade, mais intensiva em
tecnologia, maior é a presenca masculina. No que diz respeito as oportunidades de empre-
go no ramo da informatica, o género feminino aparece bem mais reduzido.

Esse dado, também, foi observado no resultado desta pesquisa, ou seja, 0s funcionarios do
sexo masculino predominam os cargos técnicos do setor de Tecnologia da Informacao e
informatica em geral. Com isso, a busca pela superacgao das desigualdades de género deve
ser direcionada, cada vez mais, para setores como o da informatica.

5.1.3. Tempo de trabalho na empresa

Ao analisar a variavel que caracteriza o tempo de trabalho na empresa, a predominancia
esta na faixa de 0 a 3 anos, com 73%, 0 que revela uma alta rotatividade na empresa. Em
seguida, com 20% dos funcionarios que atuam de 7 a 10 anos, representa 0s servidores
que ingressaram na empresa desde sua fundagao.
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5.2. CONHECIMENTO ERGONOMICO

5.2.1. Conhecimento sobre Ergonomia

Grafico 1: Conhecimento sobre Ergonomia

CONHECIMENTO SOBRE ERGONOMIA

m Otimo
B Bom

W Regular
B Ruim

W Péssimo

Fonte: Do autor

De acordo com o grafico acima, pode-se observar que 53% dos funcionarios possuem um
conhecimento razoavel sobre ergonomia. Em seguida, com 27%, um bom conhecimento.
Logo apos, com 13%, um conhecimento ruim. E apenas 7% do total dos entrevistados tém
conhecimento sobre o0 tema em questao.

Cruz (2010) relata que é de grande importancia a obteng¢do do conhecimento da ergonomia,
pois a mesma possui 0 objetivo de modificar os sistemas de trabalho, a fim de adequa-los
ao trabalhador (suas caracteristicas de execucdo de suas atividades laborais, suas limita-
¢Oes), visando a um desempenho eficiente, confortavel e seguro.

Esse dado vem de encontro com esta pesquisa, no momento em que é constatado que ape-
nas a minoria dos entrevistados conhece o tema em questao. Logo, faz-se necessario que
todos os funcionarios compreendam e valorizem o conhecimento sobre a ergonomia, ten-
do em vista que a mesma contribui para promogao da seguranga e bem estar das pessoas
e, consequentemente, mantém uma relacgdo estreita com a produtividade e, principalmente,
com a satisfagao do trabalhador no seu ambiente de trabalho.

5.2.2. Conhecimento sobre o uso correto do computador para prevenir
e reduzir dores musculares e conhecimento sobre a gindstica laboral

Tabela 1: Numero de respondes conforme o conhecimento sobre 0 uso correto do computador
para prevenir e reduzir dores musculares e conhecimento sobre a ginastica laboral.

m Ginastica Laboral Uso correto do computador

Conhece Totalmente 13% 20%
Conhece Parcialmente 40% 73%
Desconhece 47% %
Total 100,00% 100,00%

Fonte: Do autor.
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Analisando a tabela acima, pode-se constatar que apenas a minoria, equivalente a 13% dos
entrevistados, tem conhecimento sobre ginastica laboral, 40% conhecem parcialmente e
47% do total dos entrevistados desconhecem.

Conforme Hreczuck e Ulbricht (2011), a Ginastica Laboral é caracterizada como um
tipo de exercicio fisico, que busca uma maior compensacdo dos segmentos muscu-
lares mais utilizados durante a jornada de trabalho, de forma que estes fiquem mais
relaxados e tonificados, tendo como base as atividades desenvolvidas pelos trabalha-
dores em seu local de trabalho.

Fica evidente que o resultado obtido revela um baixo percentual do conhecimento sobre
o tema. Porém, é de grande importancia que tanto o colaborador quanto a empresa o ad-
quiram, tendo em vista que a Ginastica Laboral é considerada eficaz para prevenir doencgas
relacionadas ao trabalho e, assim, melhorar a qualidade de vida do trabalhador.

Também analisando a tabela acima, é possivel observar que 73% dos funcionarios conhe-
cem parcialmente o uso correto do computador para prevenir e reduzir dores musculares,
20% conhecem totalmente e 7% do total dos entrevistados desconhecem.

As posturas e os movimentos corretos de um individuo durante sua jornada de trabalho
ocasionam uma maior probabilidade em desempenhar suas atividades sem nenhum preju-
izo a sua saude (PEREZ, 2008).

O resultado desta variavel nos informa que os entrevistados, em sua maioria, conhecem
parcialmente o uso correto do computador para prevenir e reduzir dores musculares. Esse
dado é mais preocupante, visto que a penas 13% dos funcionarios conhecem a Ginastica
laboral. O que torna esse dado mais grave ainda é quando constatado que, diariamente,
em sua jornada de trabalho, os funcionarios executam suas atividades na posi¢do sentada,
podendo proporcionar desconforto em sua postura. Por isso, é de bastante relevancia o co-
nhecimento sobre o termo em questdo para evitar qualquer dano a sadde do colaborador.

5.3. COM RELACAO AO USO DO COMPUTADOR

5.3.1. Quanto tempo vocé utiliza o computador

Tabela 2: Nimero de respondes conforme o tempo de utilizagdo do computador

| variwveis | (Ofequencia | (%) percentual ____

Menos de 4 horas 0 0%
De 4 a 6 horas 1 6%
De 6 a 8 horas 7 47%
Mais de 8 horas 7 47%
Total 15 100,00%

Fonte: Do autor.

De acordo com a pesquisa, 7% dos entrevistados utilizam o computador de 4 a 6 horas,
seguido de 47% tanto para a variavel de 6 a 8 horas, quanto para mais de 8 horas.
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Conforme Julido (2009), o tempo de utilizagdo do computador recomendado por alguns
especialistas é de, aproximadamente, 8 horas didrias. As queixas musculares estao direta-
mente relacionadas a esse tempo de utilizagao (PEREZ, 2008).

Diante do resultado obtido, os funcionarios utilizam o computador de 6 a mais de 8 horas.
Com isso, os funcionarios correm risco de adquirir uma LER ou DORT, as quais sao oca-
sionadas em razao da sobrecarga no sistema musculo-esquelético pelo trabalho continuo
e repetitivo.

5.3.2. Tipo de tela do monitor do seu computador

Tabela 3: Numero de respondes conforme o tipo da tela do monitor do computador

T ) requéneia (%) percentual

Monitor Comum 0 0%
LCD 12 80%
Windescreen 3 20%
Total 15 100,00%

Fonte: Do autor

Através da analise dos dados, é possivel observar que a maioria, equivalente a 80% do total
dos funcionarios, utiliza a tela do tipo LCD e apenas 20% utilizam o tipo Windescreen (tela
grande).

Monitores LCD causam menor cansaco na vista devido a tela ser estatica. E um modelo
com boas taxas de contraste, possibilitando imagens mais claras (GONCALVES; ROCHA;
FENNER, 2009).

Pode-se constatar, através da pesquisa, que os funcionarios, em sua maioria, ndo correm
risco no que diz respeito aos danos na visao ocasionados pela utilizagao do tipo de tela.
Mas, para garantir o conforto visual dos mesmos, é recomendado que a regulagem da po-
sicdo do monitor seja de 15 graus abaixo do horizonte dos olhos (RIBEIRO, 2005).

5.3.3. Que tipo do mouse vocé utiliza

De acordo com os resultados dos dados analisados, apenas 6% dos funcionarios utilizam
mouse ergondmico, seguido de 47% tanto para a variavel comum, quanto para diretamen-
te na mesa, totalizando um percentual equivalente a 94% do total dos entrevistados.

Conforme Ribeiro (2005), em alguns casos, é necessario elaborar exercicios que com-
pensem a utilizagdo dos movimentos da mao no mouse, relaxando, constantemente, 0s
musculos e tenddes que compdem a regiao do punho, das maos e dos dedos. O uso pro-
longado do mouse comum pode causar dores nos masculos (JULIAO, 2009).

Observa-se, através dos percentuais, que grande parte dos funcionarios utiliza mouse co-
mum, fazendo-se necessario que 0s mesmos possam manusea-lo de forma correta. Veri-
fica-se, também, um baixo percentual de utilizagdo do mouse ergondémico, mesmo sendo
recomendado seu uso, aconselhando-se optar por um modelo baixo, que exige um menor
esforgo do pulso (GONGALVES; ROCHA; FENNER, 2009). Para um posto informatizado, é
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de grande relevancia para os funcionarios, pois serve para manter 0os punhos apoiados e
descansados, além de manté-los numa altura ideal para ndo cansar o brago.

5.3.4. Utiliza apoio para os pés

Através da andlise dos dados, a menor parte dos entrevistados, composta por 20%, res-
pondeu sim a esse quesito e a maioria, 80%, disse que nao.

Em outras palavras, os funcionarios, em sua maioria, nao utilizam apoio para os pés. Se a
cadeira ndo admite que a pessoa apoie 0s pés no chao, a solugdo é adotar um apoio para
0S pés, garantindo um maior relaxamento da musculatura e melhorando a circulagdo san-
guinea nos membros inferiores.

Assim, para melhorar a circulagao sanguinea nos membros inferiores, é recomendado que
0S pés estejam bem apoiados no chdo, mesmo que, para isso, utilize-se um apoio para 0s
pés (GONGCALVES; ROCHA; FENNER, 2009). Para garantir o conforto das pernas, é reco-
mendada a utilizagdo do suporte para os pés, para que as mesmas se mantenham estiradas
(PEREZ, 2008).

5.3.5. Utiliza apoio para o punho, no manuseio do teclado

De acordo com a pesquisa, foi observado que 100% dos funcionarios ndo utilizam apoio
para o punho no manuseio do teclado.

Segundo Perez (2008), medidas de precaugdo devem ser adotadas, quando ha digitagdo
por longos periodos, pois isso faz dos usuarios de computador o principal alvo de doengas
cronicas. Nesse caso, 0s modelos de teclado com suporte de pulso sdo 0s mais indicados
e devem ser almofadados e estar no mesmo nivel fisico do teclado. “A base do teclado deve
ficar na altura proxima da cintura, para permitir que a mao e o antebraco fiquem alinhados
e a altura ajustavel, deve ficar entre 64 e 75 cm” (GONGALVES; ROCHA; FENNER, 2009).

Este dado vem de encontro com esta pesquisa, no momento em que é constatada uma
unanimidade nos funcionarios que nao utilizam esse material, mesmo sendo recomendado
Seu uso para evitar dores no punho durante a digitagcao, oferecendo uma sensacao de des-
canso, além de colaborar para reduzir o risco de DORT.

5.3.6. As cadeiras s3o confortdveis e adaptadas,
ergonomicamente, para um posto informatizado

De acordo com o que foi analisado em pesquisa, 73% dos entrevistados afirmam que as cadei-
ras sao confortaveis e adaptadas ergonomicamente, enquanto 27% nao utilizam as mesmas.

Conforme Martins e Jesus (1999), o empregado que utiliza o computador por longos perio-
dos diarios deve dispor de uma cadeira, ergonomicamente, correta, que ofereca flexibilida-
de e apoio, com bragos, quatro ou cinco pernas e rodinhas, permitindo facil movimentacao.
Uma cadeira confortavel é prioridade, sendo este o melhor acessorio para minimizar o
estresse do corpo. Essa cadeira deve conter um encosto ajustavel, para frente e para tras,
tendo uma reclinagdo de até 30 graus e com espaco entre o encosto e o assento de 10 cm.
(POMPEU, 1999).



COMMEX’O

REVISTA CIENTIFICA DA Universidade
ESCOLA DE GESTAO E NEGOCIOS Potlguar

Os resultados da pesquisa, portanto, apontam que os funcionarios que trabalham em uma
posicao sentada, em sua maioria, dispoem, em seu ambiente de trabalho, de cadeiras
adequadas, ergonomicamente, garantindo um maior conforto e, a0 mesmo tempo, contri-
buindo para a prevencado de problemas de satde.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A ergonomia utiliza métodos e técnicas cientificos, para satisfazer o ser humano. O estudo
alcangou o objetivo proposto com a aplicagdo do questionario para avaliar as condigdes
ergondmicas do ambiente de trabalho, no qual, os funcionarios do CaicTic estdo inseridos.
Estes se caracterizam por serem, em sua maioria, do sexo masculino, possuindo uma mé-
dia de idade entre 26 e 35 anos, e um baixo tempo de trabalho na empresa.

Ao observar o conhecimento ergondmico dos colaboradores, apenas a minoria possuia
conhecimento acerca da importancia ergondmica, da ginastica laboral, que atua de forma
preventiva e terapéutica na maioria das funcoes realizadas durante sua jornada de trabalho,
e do uso correto do computador para prevenir dores musculares, evitando, assim, qual-
quer dano a sua saude.

Outro fator importante & com relagdo ao uso do computador, ferramenta de trabalho da
maioria dos funcionarios. Através da pesquisa, foi constatada a escolha correta da utiliza-
¢ao da tela do monitor LCD e das cadeiras confortaveis e adaptadas, ergonomicamente, ao
posto de trabalho, O resultado, também, apresentou um ndo cumprimento do recomen-
dado por especialistas referente ao tempo de utilizacdo diaria de um computador, o que
acarreta o risco de o colaborador adquirir uma DORT. Além disso, foi constatada a falta do
manuseio de mouse e teclado ergondmico, com apoio para 0S punhos, cujo uso provocaria
0 menor esforgo possivel; e a auséncia de apoio para 0s pés, cujo uso favoreceria o rela-
xamento da musculatura.

Sugere-se a organizagado, tendo como base os dados apresentados nesta pesquisa, que
novos estudos sejam realizados sobre 0s beneficios e as vantagens da ergonomia, uma vez
que o conhecimento da mesma, pelos funcionarios, deve melhorar. Ademais, recomenda-
-se a adocgao de um programa de prevencao de ginastica laboral com pausas, exercicios
respiratorios e alongamentos musculares e a aquisicdo de equipamentos e matérias que
busquem a adequagdo ergondmica ao posto de trabalho informatizado. Essas medidas
podem contribuir para a redugdo do afastamento dos funcionarios por motivo de doencas
ocupacionais relacionadas ao trabalho, bem como para promover o aumento do bem-estar
e da produtividade dos funcionarios durante a realizagdo de suas atividades.
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