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RESUMO: O objetivo deste estudo é analisar a influéncia dos fatores internos na Capacidade
Absortiva (ACAP) das pequenas e médias empresas pernambucanas participantes do programa
ALl (Agentes Locais de Inovacdo) do SEBRAE. A Capacidade Absortiva (ACAP) foi mensurada
pelo Grau de Inovagao Setorial (GIS) calculado a partir do Radar da Inovagéo. Para analisar
a variacao na ACAP foram comparados os indices do GIS antes e apos a implementacao das
acoes propostas pelos ALls. O framework utilizado para analisar a influéncia dos fatores internos
foi operacionalizado pelo modelo DEA (Data Envelopment Analysis). O Capital Social (SOC) apre-
sentou fraca correlagéo positiva com a Capacidade Absortiva (ACAP). O Capital Empreendedor
(EMC) também apresentou fraca correlagao positiva com a ACAP no subgrupo das empresas
com os menores indices iniciais de inovagao. Os resultados também indicaram que as empresas
inicialmente pouco dedicadas a inovagao tiveram melhor Capacidade Absortiva (ACAP).

Palavras-chave: Capacidade Absortiva (ACAP). Grau de Inovagéo Setorial (GIS). Radar da Inova-
¢ao. Agentes Locais de Inovacao (ALlI).

THE INFLUENCE OF INTERNAL FACTORS ON ABSORPTIVE
CAPACITY OF SMALL BUSINESSES FROM PERNAMBUCO STATES

Abstract: The purpose of this research is measure the influence of internal factors on Absorptive
Capacity (ACAP) of small-businesses participants in the Local Agents of Innovation SEBRAE
program. Absorptive Capacity was measured by GIS. The GIS was calculated from the Innovation
Radar. To check the variation in ACAP was measured the difference between the contents of the
GIS prior to and after implementing the actions proposed by Local Agents of Innovation. The fra-
mework used to analyze the influence of internal factors in ACAP was operationalized by DEA mo-
del (Data Envelopment Analysis). The Social Capital (SOC) had a weak positive correlation with
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the Absorptive Capacity (ACAP). The Entrepreneur Capital (EMC) also showed a weak positive
correlation with ACAP in the subgroup of firms with lower initial levels of innovation.

Keywords: Absorptive Capacity (ACAP). Sectorial Innovation Degree (GIS). Innovation Radar. Lo-
cal Agents of Innovation (ALI).

1. INTRODUCAO

A inovacdo é uma importante ferramenta para assegurar a competitividade das empresas
em um cenario marcado por mudancas rapidas e constantes influenciadas em grande parte
pela revolucdo tecnoldgica e informacional. Contudo, a0 mesmo tempo em que sdo confron-
tadas com o desafio de inovar, as empresas podem se deparar com condig0es internas que
limitam sua capacidade de inovar, havendo assim, necessidade, de incorporar inputs advin-
dos do ambiente externo aos seus processos de inovagdo (MACHADO; FRACASSO, 2012).

Deste modo, empresas que tém maior capacidade de reconhecer o valor de uma nova
informacdo advinda de fontes externas, de assimila-la e aplica-la com fins comerciais com
base na inovagao, tenderao a ser mais proativas, explorando oportunidades existentes no
ambiente propde (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

A essa capacidade de inovar a partir de inputs externos, Cohen e Levinthal (1990) chama-
ram de Capacidade Absortiva (ACAP). Assim, segundo os autores, quanto maior a capaci-
dade absortiva, maior a capacidade inovativa da empresa. Porém, as condigdes internas da
empresa afetam sua capacidade absortiva e consequentemente sua capacidade de inovar.

O presente estudo teve por objetivo medir a influéncia dos fatores internos na Capacidade
Absortiva (ACAP) das pequenas e médias empresas pernambucanas participantes do pro-
grama ALI (Agentes Locais de Inovagao) do SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas).

0 Programa ALI é uma iniciativa do SEBRAE em parceria com o CNPq (Conselho Na-
cional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico) para a promogdo da inovagao nas
pequenas empresas.

Para analisar a Capacidade Absortiva (ACAP) das empresas foram comparados os indices
do Grau de Inovagao Setorial (GIS) conforme proposto por Oliveira et al. (2013), antes e
apos a implementagao das agOes propostas pelos ALIs. Para se verificar quais aspectos
internos mais impactaram no processo, foi utilizado o framework proposto por Machado e
Fracasso (2012), operacionalizado pelo modelo DEA (Data Envelopment Analysis).

Os resultados apontam que existe diferenca na Capacidade Absortiva (ACAP) das empresas
em funcdo de seus indices iniciais de inovagdo. As empresas que apresentavam 0s meno-
res indices iniciais de inovagao tiveram melhor desempenho inovativo ap6s implantar as
acoes propostas pelos ALls.

0 fator interno que apresentou correlagao individual com a Capacidade Absortiva (ACAP)
foi o Capital Social. O Capital Empreendedor também apresentou correlagdo positiva com a
ACAP no subgrupo das empresas com 0s menores indices iniciais de inovagao.
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Também foi possivel observar que as empresas da amostra subutilizam os fatores internos
e tém grande potencial para melhorar o desempenho inovativo.

Este trabalho conceitua inicialmente Capacidade Absortiva (ACAP) e os fatores internos
que influenciam tal capacidade. Na sequéncia é apresentada a metodologia de mensuragao
da inovagdo através do Grau de Inovagéo Setorial (GIS) calculado a partir do Radar da Ino-
vagao. Finalmente sdo apresentados os resultados e as conclusoes do estudo.

2. CAPACIDADE ABSORTIVA

As empresas possuem diferentes capacidades de inovar porque a capacidade de absorver
conhecimento varia de uma empresa para outra. Além disso, embora existam outros fa-
tores que influenciam o desempenho inovativo, a Capacidade Absortiva (ACAP) pode ser
um elemento importante para entender as diferengas de aproveitamento assimétrico do
conhecimento (NIETO; QUEVEDO, 2005; MACHADQO; FRACASSO, 2012).

0 conceito de Capacidade Absortiva (Absorptive Capacity - ACAP) foi utilizado pela primei-
ra vez por Cohen e Levinthal (1989). Inicialmente os autores cunharam o conceito como
a habilidade para a identificagao, assimilagao e exploragao do conhecimento do ambiente.
Posteriormente, o conceito foi expandido para a capacidade da empresa de reconhecer o
valor de uma nova informacdo, advinda de fontes externas, de assimila-la e aplica-la com
fins comerciais, de forma estratégica e com base na inovagdo (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

0 modelo proposto por Cohen e Levinthal (1990) apresentado na Figura 1 contém trés
dimensdes: o reconhecimento do valor da informacao externa; a assimilacdo a partir das
implicagoes deste conhecimento; e a aplicagao deste conhecimento para desenvolver um
desempenho inovador ou gerar inovagoes propriamente.

Figura 1 — Modelo de ACAP Baseado em Cohen e Levinthal (1990).
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Fonte: Machado e Fracasso (2012).

Quanto mais elevados forem os niveis da Capacidade Absortiva (ACAP) mais proativas as
empresas serdao para explorar as oportunidades existentes no ambiente. Por outro lado, as
organizagdes que tém uma baixa capacidade de reconhecer e/ou assimilar as informagdes
do ambiente, tenderdo a ser mais reativas. Assim, desenvolver e manter a Capacidade
Absortiva (ACAP) é um fator critico para o sucesso e a sobrevivéncia de uma empresa no
longo prazo, porque pode reforgar, complementar, ou reorientar a base de conhecimentos
organizacionais (COHEN; LEVINTHAL, 1990).
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A capacidade de absorver uma nova informagao depende dos niveis de conhecimento pre-
viamente existentes na empresa, que diz respeito as habilidades basicas e experiéncias de
aprendizado. Para que exista a absorgao do conhecimento, faz-se necessario reconhecer a
nova informacgao como relevante. Neste sentido, quanto mais diverso o background orga-
nizacional, mais robusta a base para absorcao de novos conhecimentos (COHEN; LEVIN-
THAL, 1990).

Zahra e George (2002) adotam uma perspectiva mais processual sobre a ACAP e argumen-
tam que a partilha eficaz de conhecimento interno e a integragao entre os funcionarios sao
parte critica desta capacidade. De acordo com os autores, a ACAP é um construto multi-
dimensional formado por um conjunto de rotinas e processos organizacionais através dos
quais as firmas produzem uma capacidade organizacional dindmica.

A Figura 2 apresenta a ACAP vista como a combinacgao de capacidades diferentes e com-
plementares que influenciam a empresa a criar e desenvolver o conhecimento necessario
para construgao de outras capacidades organizacionais que sao a base para uma vantagem
competitiva (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Figura 2 - Modelo de ACAP Baseado em Zahra e George (2002).
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Fonte: Zahra e George (2002).

Conforme expdem Machado e Fracasso (2012), os pesquisadores Todorova e Durisin (2007)
propuseram mudancas substanciais no modelo de Zahra e George (2002) a partir da com-
paracdo com 0 modelo de Cohen e Levinthal (1990) e de diversos estudos empiricos.

Todorova e Durisin (2007) afirmam que a reconceitualizagao de Capacidade Absortiva pro-
posta por Zahra e George (2002) como capacidade dindmica, levanta questdes importantes
sobre as dimensoes, antecedentes, contingéncias e resultados da ACAP.

Contudo, os autores salientam que ha graves ambiguidades e omissdes em relagdo ao
modelo original de Cohen e Levinthal (1990). Como mostra a Figura 3, os autores sugerem
uma retomada do modelo original além de algumas alteragdes no modelo de Zahra e Geor-
ge (2002), entre elas uma nova interpretagdo para a dimensdo “transformacgéo”.
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Figura 3 — Modelo Refinado da ACAP.
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Fonte: Todorova e Durisin (2007).

Todorova e Durisin (2007) afirmam que a transformagao do conhecimento ndo é uma
consequéncia da assimilagdo, mas representa um processo complementar ou alternativo
desta, ja que durante o processo da busca por um novo conhecimento, a empresa pode
regredir para estruturas de conhecimentos prévios.

Machado e Fracasso (2012) explicam que quando uma nova ideia se encaixa bem nos
esquemas cognitivos existentes, ela é apenas ligeiramente alterada para melhor se ajustar
e, em seguida, incorporada as estruturas cognitivas existentes, somente sendo necessaria
“assimilagdo”. Ja em casos em que novas situagdes ou ideias nao podem realisticamente
ser alteradas para se adequar as estruturas de conhecimento existentes, o caminho é a
“transformacao”.

Porém, conforme observam Zahra e George (2002) e Jansen et al. (2005), a ACAP & in-
fluenciada pelos fatores internos das empresas. Na proxima secdo serdo abordados 0s
fatores que influenciam a ACAP.

3. FATORES QUE
INFLUENCIAM A ACAP

Todos os fatores que influenciam a formagao da ACAP sdo denominados antecedentes, ou
Seja, as circunstancias que devem estar presentes e serem combinadas para que a capaci-
dade se origine (ESPINOSA et al., 2007).

Conforme o conceito de ACAP de Cohen e Levinthal (1990), sdo necessarios estimulos
externos para que haja inovagdo. Nesse estudo, o principal estimulo externo é acao dos
Agentes Locais de Inovagao (ALIs) e a consequente participacao das empresas no Progra-
ma ALI do SEBRAE. Assim, como todas as empresas tiveram o mesmo estimulo externo,
os fatores internos poderdo explicar uma possivel assimetria na Capacidade Absortiva.
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Vega-Jurado et al. (2008) observam que a ACAP é determinada ndo so pelas atividades de
pesquisa e desenvolvimento, mas também por um conjunto de fatores internos, entre eles
0 conhecimento organizacional, a formalizagao dos procedimentos, regras e instrugoes
além dos mecanismos de integragdo social.

0 framework proposto por Machado e Fracasso (2012) indica que os fatores internos que
devem estar presentes para que a capacidade absortiva se desenvolva sao: capital humano,
capital organizacional, capital social, capital tecnoldgico, capital fisico e capital relacional.
Porém, para esse estudo as variaveis “Capital Tecnologico” e “Capital Fisico” integraram
uma unica variavel, o “Capital Estrutural”, devido a proximidade dos conceitos e a estrutura
de dados coletados pelos ALlIs.

Ao framework original proposto por Machado e Fracasso foi adicionado mais um fator
interno capaz de influenciar sobremaneira a ACAP, o comportamento do empreendedor, o
qual foi denominado Capital Empreendedor.

3.1. CAPITAL SOCIAL (SOC)

E definido como o conhecimento incorporado no interior da firma, disponivel através das
interagdes entre individuos, grupos de trabalho e suas redes de relacionamentos, de forma
coletiva, mas sem a formalidade e a rigidez do capital organizacional (MVACHADO; FRACAS-
S0, 2012; SUBRAMANIAM; YOUNDT, 2005; VEGA-JURADO et al., 2008).

O contato direto entre 0s funcionarios de diferentes departamentos e unidades deve con-
duzir a uma transferéncia mais eficiente do conhecimento e aponta uma capacidade maior
de absorgao (SCHIMIDT, 2005). Estes fatores sdo denominados muitas vezes de mecanis-
mos de integracgao social e sdo utilizados pela empresa para facilitar o compartilhamento e
difusdo do conhecimento na organizagdo. Para Zahra e George (2002) estes mecanismos
sugerem o compartilhamento do conhecimento relevante entre 0s membros da firma e
podem facilitar a superagdo das barreiras deste processo.

Jansen et al. (2005) observam que as capacidades de socializagao sao positivamente re-
lacionadas as capacidades de transformacao e exploragcdo do conhecimento. Em especial
a densidade de ligac0es entre os membros da organizagao, que inclui confianga e coo-
peracdo, facilita a transformacdo e exploracao de conhecimento. Fosfuri e Tribo (2008)
verificaram que aquisicdo e assimilagao também sdo influenciadas por estes mecanismos.

3.2. CAPITAL HUMANO (HUC)

0 Capital Humano esta relacionado ao conhecimento tacito ou explicito que possuem 0s
empregados, bem como a sua capacidade de gerar conhecimento Gtil para a empresa, e
inclui, por exemplo, valores individuais, comportamentos e atitudes; educagao e formagao;
experiéncias e habilidades, o know-how (MARTIN-DE-CASTRO et al., 2011; MACHADO;
FRACASSO, 2012).

Conforme observam Bolivar-Ramos et al. (2013), o conhecimento constitui um dos prin-
cipais recursos organizacionais para gerar vantagens competitivas e ajuda as empresas a
melhorar seu desempenho.
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A natureza cumulativa do conhecimento também pode estar relacionada ao nivel de educa-
¢do e experiéncia dos funcionarios. Quanto mais educagao e formagdo um funcionario re-
cebe, maior sera a sua capacidade individual para assimilar e utilizar novos conhecimentos
(SCHIMIDT, 2005; VEGA-JURADO et al., 2008).

A capacidade de uma empresa para acessar conhecimento externo também depende da
existéncia de um numero suficiente de especialistas, técnicos qualificados, cientistas e
engenheiros (DAGHFOUS, 2004; SCHIMIDT, 2005; AHLIN et al., 2012).

3.3. CAPITAL ESTRUTURAL (STC)

Neste trabalho, o capital estrutural € a combinagao do capital fisico e o capital tecnologico,
pois conforme argumentam Machado e Fracasso (2012), o Capital Estrutural é possuido
e gerido pela empresa. Refere-se a combinagdo de conhecimentos diretamente ligados ao
desenvolvimento das atividades e fungoes do sistema técnico da organizagao, bem como
0 avancgo da base de conhecimento organizacional necessario para desenvolver futuras
inovag0es tecnoldgicas de produtos e servigos.

0 dominio de competéncias ligadas a Tecnologias da Informacgao e o uso desta em tarefas
interdependentes afeta positivamente a Capacidade de Absorcao (ACAP), que por sua vez
incrementa o desempenho organizacional (BOLIVAR-RAMOS et al., 2013).

O Capital Estrutural (STC) inclui pesquisa e desenvolvimento, infraestrutura tecnoldgica
como a compra de tecnologia, bem como a informacao e infraestrutura de telecomuni-
cagoes. Inclui também propriedade intelectual e industrial, segredos comerciais, marcas
registradas, licencas (BOLIVAR-RAMOS et al., 2013; FOSFURI; TRIBO, 2008; MARTIN-DE-
-CASTRO et al., 2011).

3.4. CAPITAL RELACIONAL (REC)

Este capital surge de processos de relacionamento que a empresa mantém com agentes
externos que a rodeiam (HSU; FANG, 2009) e retine os ativos intangiveis que uma empresa
obtém quando mantém relagdes de sucesso com o0s agentes do seu ambiente, como clien-
tes, fornecedores ou aliados. Portanto, refere-se a criagdo, manutengao e desenvolvimento
dessas relagoes (MACHADO; FRACASSO, 2012).

Conforme estudo empirico realizado por Ahlin et al. (2014), a rede de relacionamentos
(network) de uma empresa apresenta correlagdo com sua Capacidade Abortiva e 0s conse-
quentes resultados em inovacao.

Fosfuri e Tribo (2008) comprovaram que as empresas que estdo envolvidas em parcerias e
transagOes baseadas em Pesquisa e Desenvolvimento desenvolvem uma forte capacidade
de compreender e assimilar os fluxos de conhecimento relativos ao ambiente externo.

3.5. CAPITAL ORGANIZACIONAL (ORC)

E o resultado da combinagdo de ativos intangiveis de natureza tacita e explicita, formal
e informal, que de forma eficiente dao estrutura e coesao organizacional para diferentes
atividades e processos de negocios desenvolvidos na empresa (MARTIN-DE-CASTRO et
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al., 2011). Ainda segundo os autores, também inclui os valores, as atitudes e a cultura
organizacionais.

Os processos de comunicagdo e a gestdo recursos humanos tém implicagdes importantes
para a ACAP, ou seja, sdo as ferramentas e praticas de gestao do conhecimento selecionadas
pela geréncia, que permitem o desenvolvimento de competéncias e uma maior eficiéncia de
assimilacdo e transformacdo do conhecimento (DAGHFOUS, 2004; ESPINOSA et al., 2007).

3.6. CAPITAL EMPREENDEDOR (EMC)

Conforme observam Schmidt e Bohnenberger (2009), é possivel obervar a relagdo entre
o perfil empreendedor e desempenho organizacional. Os autores afirmam que uma vez
observado que determinadas caracteristicas empreendedoras estdo associadas ao desem-
penho das organizagoes, poderiam ser orientados esforgos no sentido de promové-las
de forma mais consistente. Com base em uma extensa revisao da literatura, os autores
identificaram as seguintes caracteristicas atitudinais dos empreendedores: autoeficacia,
capacidade de assumir riscos calculados, planejador, detecta oportunidades, persisténcia,
sociavel, inovagao e lideranca.

Lopes e Souza (2005) agruparam as caracteristicas do comportamento empreendedor em
trés dimensoes: a de realizagdo, composta por busca de oportunidades, iniciativa, persis-
téncia, aceitacdo de riscos e comprometimento; a de planejamento, composta por estabe-
lecimento de metas, busca de informagoes, planejamento e monitoramento, e, por fim, a
dimensao poder, composta por persuasao, estabelecimento de redes de contato, lideranca,
independéncia e autoconfianca.

Para Fillion (1999), o comportamento empreendedor é definido pela criatividade e pela
capacidade de estabelecer e atingir objetivos consistentes com ambiente. Um empreende-
dor que continua a aprender a respeito de possiveis oportunidades de negocio e a tomar
decis0es moderadamente arriscadas que objetivam a inovagao, continuard a desempenhar
um papel empreendedor.

Anlin et al. (2012) afirmam que a performance em inovagdo de uma empresa esta dire-
tamente relacionada as caracteristicas individuais do empreendedor. Para os autores, 0
desempenho inovativo €é influenciado pela habilidade do empreendedor em compreender
as informagoes do mercado por sua capacidade de assumir um papel ativo para iniciar um
processo de mudanca.

4. MENSURANDO A INOVACAO

A relevéncia da inovagdo no desenvolvimento de uma nagao, cidade ou empresa é indiscu-
tivel, assim, a forma de mensurar inovagao também é muito importante. Porém, conforme
observam Oliveira et al. (2013), uma grande dificuldade é estabelecer um procedimento de
medicdo e definir um processo da inovagao.

Uma forma de gerar a inovacao € através da holistica proposta por Schumpeter (1984) de
modo a definir dimensdes para a inovacgdo. Segundo o autor, a inovagdo pode surgir sob a
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dimensao de um novo produto, novo processo, pela procura de novos mercados, desen-
volvimento de novas fontes de matéria-prima ou novas estruturas de mercado.

Além das quatro dimensdes apresentadas por Schumpeter (1984), Sawhney et al. (2006)
propdem adicionar mais oito dimensdes: Plataforma, Marca, Solugdes, Relacionamento,
Agregacao de Valor, Organizagdo, Cadeia de Fornecimento e Rede — criando uma ferramen-
ta denominada Radar da Inovagado que relaciona as dimensoes pelas quais uma empresa
pode procurar caminhos para inovar.

Bachmann e Destefani (2008) acrescentaram as 12 dimensoes de Sawhney et al. (2006) o
conceito de ambiente propicio a inovagao.

No Quadro 1 sdo apresentadas as dimensdes da inovagdo proposta por Sawhney et al.
(2006) complementadas por Bachmann e Destefani (2008).

Quadro 1 - Definicdo das Dimens@es da Inovagdo (Radar da Inovagao).

Oferta Desenvolvimento de produtos com caracteristicas inovadoras.

PrOCESSOS Redesqnho dos processos produtivos de modo a permitir incremento de eficiéncia
operacional.

Clientes Identificar necessidades dos clientes, ou novos nichos de mercado.

Praca Identificar novas formas de comercializagdo e/ou distribuicao.

Plataforma Relaciona-se com a adaptabilidade do sistema de producdo face a diversidade de
produtos demandados.

Marca Formas de como as empresas transmitem aos clientes 0s seus valores.

SolucBes Sistemas ou mecanismos para simplificar as dificuldades do cliente.

Relacionamento Relaciona-se com a experiéncia do cliente com a empresa.

Agregacao de Valor Melhorar a forma de captar o valor dos produtos percebidos por cliente e fornecedores.

Organizacdo Melhorar a estrutura da empresa.

Cadeia de Fornecimento ~ Incrementar a logistica com os fornecedores € clientes, seja interno ou externo.

Rede Comunicacdo entre os elos da cadeia de fornecimento.

Relaciona-se com 0s profissionais que compdem a empresa e que colaboram com a
cultura da inovagdo.

Fonte: Oliveira et al. (2013).

Ambiéncia Inovadora

Porém, conforme explicam Oliveira et al. (2013), ao utilizar a média aritmética das di-
mensoes, 0 Radar da Inovagao nao considera a heterogeneidade de cada setor, o que cria
distorgOes e dificuldades para comparagdes. A solugdo apontada pelos autores é utilizar
0 Grau de Inovagdo Setorial (GIS) para uma analise intersetorial aplicada as Micro e Pe-
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quenas Empresas (MPEs) e propéem um modelo de identificacdo de potencialidades de
dimensoes de inovagao das MPEs advindas de diferentes setores.

5. METODOLOGIA

Os dados dessa pesquisa foram colhidos pelos Agentes Locais de Inovagdo (ALIs) direta-
mente nas MPEs através de entrevistas com 0s proprietarios, analises de documentos e
observacao direta.

A amostra é composta por 61 MPEs brasileiras do Estado de Pernambuco, sendo 4 da
capital e regiao metropolitana e 57 do interior.

Os fatores internos ou “capitais”, conforme terminologia utilizada nesse estudo, foram men-
surados a partir da média de seus componentes. O Quadro 2 apresenta a quantidade de
componentes que integram cada um dos capitais e fornece um exemplo dos componentes.

Quadro 2 - Composicao dos Fatores Internos.

Ne de
componentes

A empresa mantém as condicOes de implementacdo das inovacGes e faz a

Sootal g divulgacdo junto as partes interessadas?

Humano 6 Qual o percentual de colaboradores que se dedicam a inovacdo na empresa’?
Estrutural 7 Qual o percentual da receita anual investido em inovagao?

Relacional 9 As necessidades e expectativas dos clientes sao conhecidas?
Organizacional 15 A missdo da empresa esta definida e é conhecida pelos colaboradores?
Empreendedor 20 Busco toda e qualquer informagdo disponivel no mercado para utilizar em

minha empresa

Os componentes dos fatores internos, ou capitais, variam em um escala de 1 a 4, onde “1”
é “pouco relevante” e “4”, “muito relevante”. Para o Capital Empreendedor, a escala tam-
bém varia de 1 a 4, onde “1” representa “raramente acontece” e “4”, “sempre acontece”.

A medida inicial, R, foi efetuada no momento da adesao da empresa ao programa ALI. A
segunda medida, R,, foi realizada apds a implementacao de, pelo menos, trés acoes pro-
postas pelo ALl e a terceira medida, R,, apds a implementacao de, pelo menos, mais trés
acOes propostas.

Para verificar se houve variagdo na ACAP, foi efetuada a diferenca entre os indices do GIS
antes e apos a implementacgdo das agoes propostas pelos ALIs. O GIS é calculado a partir
do Radar da Inovagdo segundo metodologia proposta por Oliveira et al. (2013) demonstra-
do na equagdo 1:

13
GIS = 2 Py DMk
K=1
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Onde D, € o valor da dimensao da inovagao k para a empresa /, D,, é o valor da dimensao
da inovagao k para o setor. Ja o peso das dimensoes da inovagao p, € obtido pelo seguinte
modelo de otimizacao:

13
Max = Z Py DMk
k=1

13
Sujeito a: Z p, =1
k=1

P, >0,05Xk.

Onde D, é o valor da dimensdo da inovagao k para o setor M e o peso das dimensoes da
inovacao p, € obtido pelo modelo de otimizagao declarado em (2).

Para verificar quais aspectos internos mais impactaram na ACAP foi utilizado o framework
proposto por Machado e Fracasso (2012) operacionalizado pelo modelo DEA (Data Enve-
lopment Analysis). O modelo de otimizagdo utilizado foi o retorno de escala variavel com
énfase na minimizagao de inputs.

0 modelo DEA foi utilizado porque, além de analisar a relagdo inputs/outputs, é possivel
analisar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos (inputs) em fungdo dos resultados alcanga-
dos (outputs).

Os seis inputs foram os fatores internos (capitais) e os dois outputs foram as variagdes
do GIS (R, - R,) e (R, — R,), acrescidas de um para evitar valores negativos. O indice de
variagdo “/G1S” foi utilizado para verificar se ha correlagao entre 0s avancos no GIS e os
fatores internos.

6. RESULTADOS

A andlise foi realizada com os fatores internos sugeridos por Machado e Fracasso (2012)
com duas alteragoes. O “Capital Tecnoldgico” e o “Capital Fisico” integraram uma unica
variavel, o “Capital Estrutural” (STC), devido a proximidade dos conceitos e a estrutura
de dados coletados pelos ALIs. Além disso, ao framework original foi adicionado mais um
fator interno capaz de influenciar a ACAP, o comportamento do empreendedor, o qual foi
nomeado de Capital Empreendedor (EMC).

A amostra foi dividida em dois grupos de acordo com o nivel inicial do GIS. O ponto de
corte foi a média do GIS no instante inicial (R;). O extrato “R, abaixo da média” ficou com
29 empresas e o extrato “R; acima da média” ficou com 32.

A Tabela 1 apresenta a média dos valores dos fatores internos (HUC, ORC, SOC, STC, REC,
EMC), as médias do GIS nos instantes R , R, e R,, as médias das variagdes do GIS € o /GIS,
Indice Geral de Variagdo do GIS.
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Tabela 1 — Resultados.

TN [ e o

Todas 152 200 200 19 209 320 28 314 349 1,29 1,35 065 27%
R<285 145 182 19 180 190 322 221 279 310 1,58 1,31 0,89 44%
R>285 158 216 202 209 227 319 343 346 385 1,04 1.39 043 13%

Os resultados iniciais indicam que existem diferengas na Capacidade de Absorgéo (ACAP)
nas empresas em funcdo de seu estado inicial de inovagao medido pelo Radar da Inovagao
ajustado pelo GIS.

E possivel observar que a média do iGIS das empresas do extrato “R, menor que a média”
e 44%, ao passo que a média do /GIS das empresas do extrato “R, maior que a média” €
13%. Ou seja, as empresas que tinham os menores indices iniciais de inovagao tiveram
melhora nos indices superior as demais empresas, sugerindo que esse grupo de empresas
teve uma melhor Capacidade Absortiva (ACAP).

Os dados apresentados na Tabela 2, advindos das analises do modelo DEA, indicam que,
quando analisados em um unico grupo, nenhum fator interno apresenta correlagdo com as
variagdes do GIS, exceto o Capital Social (SOC) que apresentou fraca correlagdo positiva
com a variagdo do GIS de R, para R, Ou seja, ha pouca evidéncia da influéncia dos fatores
internos individualmente sobre a ACAP.

Tabela 2 - Correlagdo entre os fatores internos e as variagoes do GIS.

R,-R)+1 | R,-R)}1 | (R-R)+1 | R,-R)+1 | (R,-R)+1 | (R,—R,)+1

HUC -0,05 -0,08 -0,36 0,06 0,22 -0,21
ORC -0,06 -0,03 -0,22 0,37 0,35 -0,41
S0C 0,12 0,27 -0,10 0,43 0,32 0,11

STC -0,09 0,02 0,13 0,17 0,29 -040
REC -0,03 0.17 -0,21 -0,01 0,49 -0,44
EMC 0,23 0,01 0,26 0,08 0,24 -0,07

Porém, quando a analise € realizada separadamente nos extratos “R; abaixo da média” e “R,
acima da média”, é possivel observar outras correlagdes conforme destaques na Tabela 3.

No extrato “R; abaixo da média” observa-se fraca correlagao negativa (-36%) entre o Capital
Humano (HUC) e a variagdo no GIS de R, para R,, fraca correlagao positiva (26%) entre o
Capital Empreendedor (EMC) e a variagao no GIS de R, para R,, fraca correlagao positiva
(37%) entre o Capital Organizacional (ORC) e a variagao no GIS de R, para R, e, finalmente,
fraca correlagao positiva (43%) entre o Capital Social (SOC) e a variagao no GIS de R, para R,.

Ou seja, para as empresas que apresentavam baixos indices de inovagao no inicio do pro-
cesso (R, abaixo da média), mesmo sendo fraca a correlagao, a tnica influéncia positiva
apos a implementagao das trés primeiras agoes propostas pelos ALls (R, — R ), € o Capital
Empreendedor, o0 comportamento individual do empreendedor.
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No segundo momento, apos a implementagao do segundo grupo de a¢des propostas pelos
ALls, os Capitais Organizacional (ORC) e Social (SOC) destacaram-se, mesmo que, com
fraca correlagao positiva, 37% e 43%, respectivamente.

Ja no extrato “R; acima da média” observa-se que a variagao no GIS de R, para R, man-
tém fraca correlagdo positiva com os Capitais Organizacional (ORC) 35%, Social (SOC)
32% e Estrutural (STC) 29% e correlagdo positiva fraca a moderada (49%) com o Capital
Relacional (REC).

Contudo, ainda no extrato “R; acima da média”, a variagao no GIS de R, para R, mantém
fraca correlagdo negativa com os Capitais Organizacional (-41%), Estrutural (-40%) e Re-
lacional (-44%).

Ou seja, para o grupo de empresas, que apresentavam 0s maiores indices de inovagdo no
inicio do processo (R, acima da média), os Capitais mais importantes para implementagao
das primeiras agoes propostas pelos ALIs foram o Organizacional (ORC), o Social (SOC), o
Estrutural (STC) e o Relacional (REC).

Ja para a continuidade do processo e implementagdo das demais agdes sugeridas pelos
ALls, o destaque é para as correlagdes negativas entre os fatores internos e as variagoes
no GIS, o que sugere que essas empresas subutilizam ou desperdigam seus os fatores
internos e, existe possibilidade de melhorar 0 desempenho inovativo.

A Tabela 3 apresenta a correlagdo dos inputs (Fatores Internos ou Capitais) e outputs (Va-
riagcoes no GIS) com a eficiéncia na utilizagdo dos recursos no modelo DEA.

Tabela 3 — Correlacdo entre /nputs, Outputs e Eficiéncia.

HUC -0,56 -0,05 -0,60
ORC -0,67 -0,41 -0,60
soc -0,35 -0,27 -0,38
STC -0,51 -0,54 -0,56
REC -0,70 -0,73 -0,45
EMC -0,14 0 -0,25
(R, R+ -0,04 0,31 -0,09
(R,—R,)+1 0,27 0,08 0,22

Quando todas as empresas sdo analisadas em conjunto no modelo DEA, todos os fatores
internos apresentam correlagdo negativa com a eficiéncia, exceto o Capital Empreendedor
(EMC) que ndo apresenta correlagdo com a eficiéncia. O Capital Social (SOC) apresenta fra-
ca correlagao negativa (-35%) e os demais capitais apresentam correlagao negativa mode-
rada. Capital Humano (HUC) -56%, Capital Organizacional (ORC) -67%, Capital Estrutural
(STC) -51% e Capital Relacional (REC) -70%.

Os unicos fatores internos que nao apresentam correlagédo com a eficiéncia foram o Capital
Humano (HUC) e o Capital Empreendedor (EMC) no extrato “R; abaixo da média”.
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As correlagOes negativas também ocorrem quando as empresas sdo analisadas nos dois
subgrupos em fungdo do indice inicial de inovacao (R,). Tal fato pode evidenciar que as
empresas dispéem de fatores internos em niveis acima do necessario para o desempenho
em inovacao alcancado por elas. Ou seja, existem condigGes para melhorar o desempenho
em inovagao.

Porém, para as empresas do extrato “R; abaixo da média”, houve fraca correlagao positiva
entre a variagao inicial no GIS (R, — R,) e a eficiéncia, o que sugere que a implementagéo
do primeiro grupo de agoes propostas pelos ALIs gera os melhores resultados mas que
também existem condigGes para melhorar o desempenho em inovagao.

A Tabela 4 apresentadas as correlagdes entre os fatores internos e a variagao total no GIS
(/GIS) obtidos pelo teste de correlagdo de Pearson.

Tabela 4 — Correlagdo entre os Fatores Internos e o /GIS.

. - R_acima da

Capital Humano -0,09 0,03 0,05
Capital Organizacional -0,17 0.08 0,04
Capital Social 0,29 0,40 0,44
Capital Estrutural -0,32 -0,13 0,01
Capital Relacional -0,35 -0,37 0,18
Capital Empreendedor 0,31 0,40 0,24

0 Capital Social (SOC) é o unico a apresentar correlagdo positiva com o /GIS nas trés ana-
lises. Essa correlagdo, mesmo sendo fraca (29%, 40% e 44%), indica que existe influéncia
deste fator interno na ACAP.

Ou seja, o conhecimento incorporado no interior da firma, disponivel através das inte-
racOes entre individuos, grupos de trabalho e suas redes de relacionamentos, o contato
direto entre os funcionarios de diferentes departamentos e unidades deve conduzir a uma
transferéncia mais eficiente do conhecimento e aponta uma capacidade maior de absorcgdo
(SCHIMIDT, 2005; SUBRAMANIAM; YOUNDT, 2005; MACHADO; FRACASSO 2012).

Além disso, como afirmam Zahra e George (2002) os mecanismos de integracdo social
facilitam o compartilhamento e difusdo do conhecimento na organizagdo e afetam positi-
vamente a ACAP.

0 Capital Relacional (REC) apresentou fraca correlagao negativa no extrato “R, abaixo da
média” (-37%) e na andlise com todas as empresas (-35%), sugerindo que esse fator in-
terno poderia ser melhor utilizado pelas empresas.

Ja o Capital Empreendedor (EMC) apresentou fraca correlagao positiva no extrato “R abai-
x0 da média” (40%) e na andlise com todas as empresas (31%), sugerindo que o compor-
tamento do empreendedor também influencia a Capacidade Absortiva (ACAP), principal-
mente nas empresas com baixos indices iniciais de inovagao.
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A Tabela 5 apresenta as médias das melhorias potenciais (Potential Improvements) das
empresas calculadas pelo modelo DEA e reforca que existe possibilidade de melhoria na
utilizagao dos fatores internos.

Tabela 5 — Melhorias Potenciais.

| twc ] orc [ soc | stc f Rec | EMC | (R-Ry+1 | (R,-R)p1_

Todas as empresas  -17,44  -2431 -17,08 -1657 -2362 -11,16 18,44 9,26
R,abaixo damedia  -1154 -17,09 -1490 -1471 -1916 -9,04 12,61 8,64
R,acima damédia  -32,84 -3399 -1155 -1652 -1499 -573 6,15 16,20

Os indices negativos de todos os Capitais indicam que todos os fatores internos foram
subutilizados para os resultados alcangados pelas empresas.

E possivel observar que as empresas do extrato “R, abaixo da média”, mesmo tendo apre-
sentado o melhor desempenho apds a implementagao do primeiro grupo de agoes propos-
tas pelos ALls, ainda apresentam 12,61% de melhoria potencial no desempenho inovativo.

De modo semelhante, as empresas do extrato “R; acima da média”, mesmo tendo apre-
sentado o melhor desempenho apds a implementagdo do segundo grupo de agdes, ainda
apresentam 16,20% de melhoria potencial no desempenho inovativo.

A tabela 6 apresenta as médias dos fatores internos das empresas quando divididas nos
dois subgrupos em funcéo dos valores de R,

As médias gerais dos fatores internos evidenciam que o Capital Humano (HUC) obteve o
menor score nas empresas do extrato “R; abaixo da média” onde também foi observada
a maior média dos fatores internos, que foi alcangada pelo Capital Empreendedor (EMC).

Tabela 6 — Médias dos Fatores Internos.

Capital Capital Capital Capital Capital Capital
Humano | Organizacional Social | Estrutural | Relacional | Empreendedor

R, abaixo da
medla

", lma ¢ 158 2,16 202 2,09 227 3,19
Também € possivel observar que as empresas do extrato “R; acima da média” também
obtiveram os melhores resultados nas médias dos fatores internos, com excec¢do do Ca-
pital Empreendedor (EMC), onde os valores foram praticamente iguais (3,19 e 3,22). Tal
fato pode evidenciar que melhores scores nos fatores internos estao relacionados com os
melhores indices iniciais de inovagcdo. Ou seja, as empresas apresentaram os melhores
indices iniciais de inovagao porque possuiam os melhores scores nos fatores internos.

Porém, conforme demonstrado, mesmo com as melhores médias dos fatores internos, as
empresas do extrato “R; acima da média” obtiveram os menores indices de variagao geral
do GIS, ou seja, menor fGIS.
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7. CONCLUSAO

O presente estudo analisou a influéncia dos fatores internos na Capacidade Absortiva
(ACAP) de 61 PMEs pernambucanas. Machado e Fracasso (2012) propdem que os fatores
internos influenciam positivamente a ACAP. Esta proposicao é confirmada em partes, pois
foi possivel observar que, apds o estimulo externo comum a todas as empresas, cons-
tituido pela consultoria promovida pelo SEBRAE através do programa ALI, as empresas
obtiveram, em média, variacdo positiva de 27% no desempenho inovativo, apresentando
diferentes niveis de assimilagao que levaram a diferentes niveis de desempenho inovativo.

Essa assimetria no desempenho inovativo é explicada em grande parte pelos fatores inter-
nos das empresas. Vega-Jurado et al. (2008) observam que a ACAP é determinada ndo so
pelas atividades de pesquisa e desenvolvimento, mas também por um conjunto de fatores
internos. Machado e Fracasso (2012) propdem também que os Capitais que compdem o0s
Fatores Internos influenciam de maneira diferente nas dimensdes da ACAP.

Porém, outros fatores também podem ajudar a explicar as diferencas como a natureza dos
produtos e servicos comercializados pelas empresas, a sazonalidade de alguns itens, 0
setor da economia ao qual pertencem as empresas, a regido que esta localizada.

O Capital Social (SOC) apresentou fraca correlagdo positiva com a Capacidade Absortiva
(ACAP). Ou seja, o conhecimento incorporado no interior da firma, disponivel através das
interacOes entre individuos, grupos de trabalho e suas redes de relacionamentos, o contato
direto entre os funcionarios de diferentes departamentos e unidades leva a uma transfe-
réncia mais eficiente do conhecimento e influencia positivamente a capacidade de absorver
as informac0es advindas do ambiente (SCHIMIDT, 2005; SUBRAMANIAM; YOUNDT, 2005;
MACHADO; FRACASSO 2012).

Além disso, como afirmam Zahra e George (2002) os mecanismos de integragdo social
facilitam o compartilhamento e difusdao do conhecimento na organizagao e afetam positi-
vamente a ACAP.

O Capital Empreendedor também apresentou fraca correlagédo positiva com a ACAP no
subgrupo das empresas com 0S menores indices iniciais de inovacgdo. Tal constatacdo
revela que, nas empresas pouco dedicadas a inovacdo, independente dos fatores que defi-
nem essa realidade organizacional, o0 comportamento do empreendedor, suas caracteristi-
cas pessoas, suas crengas e métodos de trabalho influenciam positivamente a capacidade
abortiva da empresa.

Conforme explicam Ahlin et al. (2012), a performance em inovagao de uma empresa esta
diretamente relacionada as caracteristicas individuais do empreendedor. Para os autores,
0 desempenho inovativo é influenciado pela habilidade do empreendedor em compreender
as informacgoes do mercado por sua capacidade de assumir um papel ativo para iniciar um
processo de mudancga.

Os resultados indicam que, para amostra estudada, os fatores internos isoladamente expli-
cam apenas uma pequena fragdo da variagdo da Capacidade Absortiva (ACAP) e do desem-
penho inovativo. Tal fato sugere que é a combinagdo dos fatores internos que influencia
positivamente a ACAP e ndo simplesmente os fatores internos isoladamente.
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As empresas que obtiveram os maiores avangos na ACAP eram inicialmente pouco de-
dicadas a inovacgdo. Considerando-se que as agoes iniciais propostas pelos ALls sao de
carater incremental, conforme prevé o escopo do programa, conclui-se que empresas com
baixos indices de inovagdo respondem melhor as inovag6es incrementais Porém, para as
empresas que ja apresentam algum esforgo inovativo, melhores resultados podem vir a ser
conseguidos com agdes de inovagao mais radicais.

Também foi possivel observar que as empresas da amostra subutilizam os fatores internos
e tém grande potencial de melhora no desempenho inovativo

Para estudos futuros, sugere-se ampliar a amostra combinando empresas de diversos
setores da economia e de diferentes regides do pais e outros paises. E possivel também
incluir novos fatores internos ndao contemplados nesse estudo ou reorganiza-los de modo
a estudar a influéncia da combinacéo dos fatores internos sobre a ACAP. Outra sugestao é
analisar os processos internos ACAP e os impactos de inovagoes radicais.
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