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Resumo: O Presente artigo é resultado de um estudo cientifico que objetivou identificar e analisar
o nivel de envolvimento dos servidores no Programa de Qualidade de Vida no Trabalho ofereci-
do pela Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos do Estado do Rio Grande do Norte
(SEARH-RN). No intuito de buscar informacgdes sobre o assunto, foram utilizados métodos de in-
vestigacao, como: pesquisa exploratdria, descritiva e documental. Foi realizado ainda um estudo,
a partir da aplicacdo de questionarios adaptados de Limongi Franga (2007) com os servidores
e posteriormente, entrevistas realizadas com a responsavel pelo projeto de qualidade de vida
no trabalho da SEARH. A partir da andlise dos dados coletados, foi possivel observar o nivel de
envolvimento dos servidores e seus gestores imediatos no programa de QVT, além de identificar
a influéncia destes na participagéo dos servidores no programa.

Palavras-Chaves: Qualidade de Vida no Trabalho. Gestao Publica. Comportamento Organizacional.

QUALITY OF WORKING LIFE: CASE THE DEPARTMENT
OF ADMINISTRATION AND HUMAN RESOURCES OF
THE STATE OF RIO GRANDE DO NORTE (SEARH-RN)

Abstract: The present paper is the result of a study aimed to identify and analyze the level of in-
volvement of the officials in the Program Quality of Working Life offered by the Department of
Administration and Human Resources of the Rio Grande do Norte State (SEARH-RN). In order to
find information about the subject, it was used investigation methods, like: exploratory research,
descriptive and documental. Another study was also made, using surveys from Limongi Franga
(2007) with the officials and, after this, these officers were interviewed by the person responsible by
the Life Quality at Work program from SEARH. From the analysis of data collected, it was possible
to assess the level of involvement of officials and their immediate managers in the QVT program,
as well as identify the influence of these managers on the official participation at the program.

Key Words: Quality of Working Life. Public Management. Organizational Behavior






connexi

REVISTA CIENTIFICA DA
ESCOLA DE GESTAO E NEGOCIOS

1. INTRODUCAO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um campo de estudo da area de gestdo de pesso-
as que vem crescendo e ganhando espaco dentro das organizagoes, em virtude dos benefi-
cios que a mesma proporciona. A sociedade esta deixando de perceber a qualidade de vida
no trabalho como uma despesa e considerando-a um investimento no capital intelectual
da instituicdo, que envolve fatores fisicos, intelectuais, emocionais, profissionais e sociais.

Diante disso, a QVT se transforma em um fator de exceléncia pessoal e organizacional, nao
sendo uma novidade dizer que tais praticas, em qualquer ambiente, trazem inimeros be-
neficios para o bem-estar dos trabalhadores e uma maior produtividade para as empresas.
Porém, como se trata de algo inovador, percebem-se ainda algumas dificuldades para fazer
com que as pessoas se sensibilizem quanto a importancia da adog@o de habitos de vida
saudaveis. Incentivar os funcionarios a adogdo dos principios da qualidade de vida como
uma filosofia de trabalho é o principal desafio das empresas que se esforcam em implantar
programas de Qualidade de Vida no Trabalho.

0 sucesso da implementacdo de programas de Qualidade de Vida no Trabalho depende
nao somente do comprometimento dos colaboradores em fazer boas escolhas quanto aos
habitos saudaveis e de suas atitudes de enfrentamento a adversidade, como também das
empresas, que precisam fornecer as condigdes necessarias para que estas escolhas acon-
tecam. Cabe a estas favorecer a criagao de espagos de apoio a tomada de decisdes, consi-
derando os aspectos biologicos, psicoldgicos, sociais e espirituais do ser humano.

Com o desejo de implantar e promover o bem-estar dos servidores, o Governo do Estado do
Rio Grande do Norte langou o Programa de Gestdo da Qualidade de Vida e Sadde no Traba-
lho — PQV, através do Decreto Lei n° 18.960/ 2006, transformando em politica de governo.

Diversas agOes compdem o Programa de Gestdo da Qualidade de Vida e Saide no Go-
verno do Rio Grande do Norte, coordenado pela Secretaria de Estado da Administragao e
Recursos Humanos (SEARH), como por exemplo: orientagao e acompanhamento médico,
palestras educativas, ginastica laboral, iniciativas de seguranca no trabalho, orientagao
nutricional, controle da obesidade, combate ao estresse, avaliagao e controle da insalu-
bridade, atividades ludicas e recreativas, entre outras. Percebe-se o reconhecimento da
importancia das pessoas que trabalham e se dedicam a realizar a prestagdo de servigos
publicos pelo governo.

Somando a isso, com intencdo de buscar mais informagoes, foi realizado um estudo cienti-
fico do programa de atividades e agoes de QVT oferecido, que teve como objetivo principal,
identificar e analisar o nivel de envolvimento dos servidores no Programa de QVT. Neste
sentido, foram aplicados questionarios adaptados de Limongi Franca (2007) com 0s servi-
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dores e posteriormente entrevistas realizadas com a responsavel pelo projeto de qualidade
de vida no trabalho da SEARH.

Embora a Qualidade de Vida no Trabalho seja um tema ricamente explorado por diversos
autores e pesquisadores ao longo do tempo, o presente estudo se justifica pela necessi-
dade de analisar e avaliar a aceitagdo de um programa de QVT ja implantado dentro de um
0rgdo da rede pablica do Estado. A participacdo dos servidores é fator essencial para a
continuidade do Programa. Para tanto, é necessario identificar quais as acoes e atividades
que estimulam a participagao do servidor para que haja uma melhoria na produtividade
e no bem-estar no individuo. Além disso, na rede publica, o tema ainda é relativamente
recente, entre outros motivos, destacamos o fato da burocracia esta presente em todas as
acoes do servigo publico.

2. QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO

A origem do termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) surgiu na década de 50, a partir
dos trabalhos do cientista e psicologo britdnico Eric Trist e seus colaboradores (RODRI-
GUES, 1991). Triste foi um dos pesquisadores do Instituto Tavistock of Human Relations,
um destacado centro para a aplicacdo das ciéncias sociais em problemas das industrias e
da sociedade e junto com seus colaboradores estudaram variaveis que futuramente servi-
riam para desenvolver o conceito de QVT, além de desenvolverem estudos acerca da rela-
¢ao individuo-trabalho-organizagao, que visava a estruturagéo do trabalho e a satisfacdo
dos funcionarios (VIEIRA,1996; LADEIRA; GARCIA, 1997).

Uma das variaveis que influenciaram para o movimento da Qualidade de Vida no Trabalho
foi 0 desenvolvimento da abordagem socio-técnica (FERNANDES, 1996). Segundo Martins
(2009) essa abordagem nasceu também no Instituto Tavistock de Relagdes Humanas, na
Inglaterra, a partir dos estudos de Trist, Emery, Rice e Banforth.

Diante disso, é possivel afirmar que a preocupagao com as pessoas e suas necessidades
no ambiente de trabalho teve origem real na abordagem socio-técnica, que acabou acarre-
tando e impulsionando 0 movimento da Qualidade de Vida no Trabalho.

De acordo com Vasconcelos (2001) e Medeiros (2002), outros autores também contri-
buiram para o estudo sobre a satisfagdo do individuo no trabalho, auxiliando a criagdo do
termo QVT. Entre alguns influenciadores esta Elton Mayo que com a experiéncia de Ha-
wthorne, trouxe significativas contribui¢Ges para a origem da QVT. Ele destacou variaveis
como avaliagao do comportamento humano e social dos empregados, motivagao e bem-
-estar dos funcionarios como determinantes de seu desempenho, visando a obtengdo das
metas organizacionais, entre outros aspectos psicoldgicos.

Abrahan H. Maslow foi outro importante nome que contribuiu para a construgao da QVT, de
acordo com Medeiros (2002, p. 27) “A grande contribuicao de Maslow, para as organiza-
¢Oes e para 0 movimento de QVT, foi alertar os gestores para o fato de que as necessidades
humanas nao sao apenas de ordem econdmica; mas, também, sociais e psicologicas”.
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Nesse sentido, além da énfase na remuneracdo e condicdes de trabalho, aspectos como
bom relacionamento do grupo, identificagdo com o trabalho, estima e auto-realizagao pas-
saram a ser considerados dentro das empresas, em busca da satisfagao do trabalhador.

Apesar da origem do termo esta ligada diretamente a Eric Trist e seus colaboradores, a
expressao QVT sa foi introduzida publicamente, na década de 70, pelo professor da Univer-
sidade da Califérnia, nos Estados Unidos, Louis Davis, tendo como referencial seu projeto
sobre delineamento de cargos (FERNANDES; CORONADO, 2008).

A medida que o interesse pela questdo da Qualidade de Vida no Trabalho foi crescendo,
passou a receber contribuicoes de diversas areas da ciéncia, como psicologia, sociologia,
administragdo, economia, ecologia, ciéncias biomédicas, ergonomia e engenharia (VAS-
CONCELOS, 2001). Com isso, seu conceito passou a sofrer modificacdes ao longo do
tempo, sendo influenciado por diferentes pontos de vista de diversos autores, levando em
consideracao a cultura, localidade e periodo.

De acordo com Drucker (1997 apud Oliveira, 2004, p. 163), “qualidade de vida é a avaliagao
quantitativa da qualidade relativa das condigoes de vida, incluindo-se aten¢ao aos agentes
poluidores, barulho, estética, complexidade etc.” Dessa forma, o que determina a QVT sdo
as condicOes fisicas presentes na organizacdo, que influirdo diretamente sobre as ativida-
des laborais desempenhadas pelos funcionarios.

Entretanto, para Nadler e Lawler (1983, apud MARQUES, BORGES E ADORNO, 2008, p.76),
0 conceito de QVT é definido como “maneira de pensar a respeito das pessoas, participa-
¢do na resolucao de problemas, enriquecimento do trabalho, melhoria no ambiente de tra-
balho” de maneira a enfatizar a visdo humanistica no ambiente de trabalho. Outro exemplo
de &nfase na visao humanistica é o conceito de QVT na visao de Bom Sucesso (1998, p. 29)

Qualidade de vida trata da experiéncia emocional da pessoa com o seu trabalho,
no momento em que tantas mudancas sociais e tecnoldgicas se instalam de
forma intensa e acelerada. Aborda os efeitos desta realidade no bem-estar da
pessoa do ponto de vista emocional, enfocando as conseqiiéncias do trabalho
sobre a pessoa e seus efeitos nos resultados da organizagao.

Ja Fernandes (1996, p. 45-46) concorda de forma mais ampla e abrangente, que a QVT
trata de uma “gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e socio-psi-
coldgicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional, refletindo no bem-estar
do trabalhador e na produtividade das empresas”.

Na visdo de LImongi-Franga (1996), outro elemento importante da QVT é o enfoque biop-
sicossocial, que consiste em observar o ser humano e a empresa como um todo, conside-
rando suas dimensdes bioldgicas, psicoldgicas e sociais.

Segundo a autora:

Toda pessoa é um complexo biopsicossocial, isto é, tem potencialidades biold-
gicas, psicoldgicas e sociais que respondem simultaneamente as condigoes de
vida. Estas respostas apresentam variadas combinagoes e intensidades nestes
trés niveis e podem ser mais visiveis em um deles, embora todos sejam sempre
interdependentes. (LIMONGI-FRANCA, 1996, p. 10-11)



0 enfoque biopsicossocial representa o fator diferencial para a realizagdo da Qualidade de
Vida no Trabalho, através de verificacdo de diagnosticos, campanhas, criagdao de servigos
e implantagao de projetos voltados para a preservacao e desenvolvimento das pessoas
dentro da empresa (LIMONGI-FRANGA, 1996).

De acordo com as explanagoes dos diferentes autores, pode-se concluir que a defini¢ao
de Qualidade de vida é tdo ampla quanto a dimensao do ser humano, sendo assim, precisa
entender e atender as necessidades das pessoas, levando em consideragdo dimensdes
fisicas, mentais, sociais e emocionais, variaveis estas, que sao comumente trabalhadas
dentro dos programas de QVT.

3. METODOLOGIA

0 delineamento utilizado foi a Pesquisa Exploratdria, para buscar informagdes tedricas relacio-
nadas ao projeto de qualidade de vida, com tentativa de propor melhorias para a organizacao.

Para Bervian e Cervo (2002, p.69), “os estudos exploratérios nao elaboram hipoteses a se-
rem testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar mais informagoes sobre
determinado assunto [...] para obter nova percepgao do mesmo e descobrir novas ideias”.

A amostra utilizada foi a ndo-probabilistica por acessibilidade ou por conveniéncia. Neste
tipo de amostragem, “o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo
que estes possam de alguma forma, representar o universo” (GIL, 2007, p.104).

Em relagao ao universo, obteve-se uma amostra de 20,5% dos servidores questionados,
onde foram aplicados 100 questionarios, no qual 85 foram respondidos.

Os questionarios aplicados no presente estudo foram baseados no modelo de Limongi-
-Franga (2007), porém o mesmo foi adaptado para realidade da organizagdo. Posterior-
mente, foi realizada entrevista presencial com a responsavel pelo projeto de qualidade de
vida no trabalho da SEARH, a senhora, Maria das Gracas de Araujo.

0 resultado da pesquisa foi feito através de tabulagoes de dados, analises sobre as respostas
recebidas, sugestdes ou outras informagoes que ocorreram durante a realizagao da pesquisa
e da entrevista. Os dados estdo apresentados em tabelas, graficos, avaliagoes qualitativas e
relatorios. Os dados qualitativos sdo avaliados segundo as técnicas de analise de contetdo.

4. ANALISE DOS DADOS

0 programa de QVT oferecido pela SEARH tem como objetivo reconhecer a relevancia
das pessoas que trabalham e se dedicam a realizar a prestagao de servigos inerentes ao
governo do estado.

Tal programa inclui de uma forma abrangente aspectos de bem-estar, garantia de sadde, e
seguranca fisica, mental, e social, bem como, capacitagao para realizar tarefas com segu-
ranga e bom uso da energia pessoal, tendo como missao: “Contribuir para a integragao, o
bem- estar e a qualidade de vida dos servidores da Secretaria de Estado da Administragdo
e dos Recursos Humanos -SEARH’.
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De acordo com os dados coletados, foi constatado que 63,5% dos respondentes partici-
pam das agoes e atividades oferecidas pelo programa de QVT oferecido pela institui¢do, ao
passo que 36,5% nao participam, conforme o Grafico 1.

( 63,50% N

36,50%
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Grafico 1: Participacdo no programa de QVT.
Fonte: Dados da pesquisa, set/2009.

Apesar da maioria dos respondentes afirmarem participar das acoes e atividades de QVT,
a entrevista realizada com a coordenadora do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
da SEARH, Maria das Gragas de Aradjo, demonstrou que existe uma contradigdo no que
se refere a participacdo dos servidores no programa, afirmando que o maior desafio do
programa é a baixa adesdo dos servidores as acgdes e atividades do Programa de QVT.

Diante dessa contradicdo, o presente estudo, conforme o Grafico 2, procurou descobrir
quais as agoes e atividades que o0s servidores participam, e dessa forma, avaliar o indice de
participagao em cada acao e atividade.

(" )
£
= o0 RS
= g E
= < =
El = &
= o
s 2 £ 8
s @ £ =
- E 5 S
(%2} -+~ =}
o = = i g
(&) <
\_ 2,40% = 820%  9,40%  470%  60%  388% 24%  118% 5%  20% )

Grafico 2: indice de participacdo nas acdes e atividades.
Fonte: Dados da pesquisa, set/2009.




Sendo assim, foi possivel observar que a massagem é a atividade com maior indice de
adesao pelos servidores, enquanto as agdes que exigem mais esforco fisico ndo sdao muito
procuradas. Assim, apesar da contradicdo entre os questionados e a coordenadora do
Programa de QVT, pode-se verificar que a maioria dos servidores participa sim das agoes
e atividades de QVT, entretanto, os mesmos tém preferéncias por determinadas acgoes e
atividades que melhor atendam as suas necessidades.

Essa problematica do baixo indice de participagcdo em algumas atividades pode-se justificar
pelo fato da organizagao nao ter feito um estudo aprofundado a respeito das necessidades
dos seus servidores.

Quando questionado aos respondentes que ndo participam das acoes e atividades de QVT
quais 0s motivos da nao adesdo ao programa, 51,6% alegaram falta de tempo para par-
ticipar, enquanto que 35,5% apontaram a falta de permissdo por parte das suas chefias
imediatas e por fim, apenas 9,7% dos questionados declararam falta de interesse em de-
sempenhar as atividades fornecidas, como mostra o Grafico 3.

4 51,6% N\

3,2%

Tempo Permissao Falta de Outros
\_ da Chefia Interesse Y,

Grafico 3: Motivos pelos quais 0s servidores ndo participam do programa de QVT.
Fonte: Dados da pesquisa, set/2009.

De acordo com a entrevista realizada com a coordenadora do Programa de QVT, pode-
-se constatar que as varidveis: falta de tempo e falta de permissao das chefias ime-
diatas, estao diretamente interligadas. Ela afirmou que a falta de motivagao e rejei¢ao
por parte dos gestores imediatos é considerado um outro desafio para expansao do
programa na organizagao.

Segundo a coordenadora, devido ao grande volume de trabalho, muitos coordenadores
ndo permitem que seus subordinados participem das agoes e atividades de QVT. Para ela,
os chefes ndo acreditam que a Qualidade de Vida no Trabalho possa aumentar a produtivi-
dade, assegurando que os funcionarios vao perder o tempo que deveria ser destinado ape-
nas para o cumprimento de suas atividades laborais. De acordo com a entrevistada, para
incentivar e motivar os servidores a participar do programa, é preciso estimulo e motivagao
por parte dos gestores imediatos. Além disso, a participagcao dos gestores no programa iria
incentivar e motivar os subordinados a participarem também.
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Conforme Julido (2001), a motivagdo é um fator importante para melhorar o desempenho
dos individuos dentro da organizagao, em virtude disso, é ela quem vai contribuir para
alcancar os objetivos da empresa. Unindo os dois pontos de vista, a falta de motivagao
dos gestores imediatos vai comprometer ndo s6 o proprio desempenho, como também a
motivagao dos seus subordinados, influenciando dessa maneira, a produtividade, e conse-
quentemente, os objetivos da organizacao.

A coordenadora acrescentou que ela mesma participa de quase todas as agoes e atividades
oferecidas pelo programa, pois acredita que faz bem para a satde e melhora o bem—estar,
além de servir para incentivar outros servidores a participar. Apesar disso, ela afirma que
as vezes 0 programa se torna estressante para 0s organizadores, por nao conseguir atingir
0 total de pessoas idealizado.

Questionados sobre se possuem uma defini¢do clara do conceito de QVT, quase 90% res-
ponderam que sim, enquanto o restante afirmara que ndo. Para aferir a veracidade da
questao, foi questionado se 0s mesmos poderiam indicar uma palavra-chave que para eles
significasse o termo Qualidade de Vida no Trabalho.

(- )
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2,4%

| | | |
Bem Estar Satisfacao Saude Motivacao QOutros
\_ ¢ ¢ Y,

Grafico 4: Termos relacionados a QVT
Fonte: Dados da pesquisa, set/2009.

Apesar de mais de 10% dos funcionarios terem alegado que ndo possuem uma defini-
¢ao clara para o conceito de QVT, pode-se constatar através do questionamento sobre a
palavra-chave que quase 100% dos respondentes tém uma idéia do que trata o conceito de
QVT. Isso pode ser corroborado por Vasconcelos (2001) que afirma que a qualidade de vida
no trabalho tem seu conceito ora abordando a &nfase no bem-estar e saide (CHIAVENATO,
2004), ora na satisfagdo e motivagdo como cita Rodrigues (1994 apud MELLO, 2006).

Quanto a importancia da QVT, foi questionado se as agoes e atividades sdo importantes
para as organizagoes e funcionarios, onde a maioria 92,9% alegaram que concordam, en-
quanto que 1,2% discordam e 5,8% afirmam desconhecer, conforme Grafico 5.
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Grafico 5: Importéncia das ac0es e atividades de QVT para as empresas e funcionarios.
Fonte: Dados da pesquisa, set/2009.

Nesse sentido, como a maioria dos respondentes (mais de 90%) que afirmaram concordar
que as acdes e atividades de QVT sdo importantes para as empresas e funcionarios, foram
questionados 0s motivos pelos quais 0s mesmos concordam. Apesar da maioria de 53,2%
nao ter respondido a pergunta talvez pela mesma se tratar de uma questao subjetiva, 46,8%
elucidaram mais de uma variavel que torna as acoes e atividades de QVT importantes para
a organizacao, as quais podem ser analisadas na tabela abaixo.

De acordo com o grafico a seguir, que se refere a produtividade, a maioria dos servido-
res questionados, ou seja, quase 80% discordam da opinido dos gestores imediatos que
acreditam que a QVT ndo influencia na produtividade. Segundo eles, as agoes e atividades
de QVT interferem positivamente na produtividade, enquanto que um pouco mais de 20%
discordam ou desconhecem.

Varidveis que tornam as agoes e atividades de QVT importantes para as

empresas e funcionarios.

%

Motivacado 9 24,30%
Bem-estar 6 16,20%
Interagdo 5 13,50%
Melhoria no ambiente de trabalho 5 13,50%
Produtividade 5 13,50%
Saide 4 10,80%
Valorizagdo do funciondrio 4 10,80%
Outros 9 24,30%
TOTAL OBS. 37

Tabela 1: Varidveis que tornam as acoes e atividades de QVT
importantes para as empresas e funciondrios
Fonte: Dados da pesquisa, set/2009.
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Grafico 6: Produtividade.
Fonte: Dados da pesquisa, set/2009.

Concordando com os funcionarios, a coordenadora do programa de qualidade de vida,
acrescentou na entrevista que depois que o programa foi implantado, o indice de absen-
teismo por problemas de saude caiu 95%, de acordo com as pesquisas realizadas pela
coordenadoria da organizagdo. Confirmando a questao da produtividade, de acordo com
Fernandes (1996) a QVT é uma gestao dindmica e contingencial composta de fatores fisi-
cos, tecnoldgicos e socio-psicologicos que modificam a cultura e o clima da organizagao,
buscando refletir no bem-estar do trabalhador e na produtividade das empresas. Sendo
assim, a QVT tem como objetivo final aumentar o bem-estar dos funcionarios e interferir
positivamente na produtividade, através de politicas que promovam mudangas na cultura
e no clima da organizacao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Quanto a participacdo dos servidores no programa de qualidade de vida, foi possivel ob-
servar que a maioria dos questionados participam do programa de QVT, entretanto, essa
participacao se restringe apenas as atividades que melhor atendem as suas necessidades,
fazendo com que outras atividades ndao contem com o nimero suficiente de pessoas para
0 seu desenvolvimento. Diante disso, seria pertinente realizar um estudo junto aos servi-
dores com o intuito de identificar e analisar as reais necessidades, para que seja possivel
disponibilizar atividades que se adequem aos anseios dos servidores, contribuindo dessa
forma, para uma maior motivagao, satisfacao e desempenho dos mesmos.
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De acordo com a pesquisa realizada, foi possivel encontrar, além da falta de motivacao e
interesse por algumas atividades, outros motivos interferindo na participacao dos servi-
dores no Programa de QVT como: a falta de tempo e falta de permissao dos gestores ime-
diatos, variaveis estas que estao diretamente interligadas e concordam com o julgamento
proferido pela coordenadora do programa de QVT. Neste caso, seria recomendado elaborar
e pér em pratica acdes de incentivo para os gerentes. o que pode ser realizado através de
treinamentos ou palestras ministradas por equipe especializada em qualidade de vida no
trabalho, fazendo com que compreendam a importancia de participar e de incentivar, além
de disponibilizar a sua equipe para a participagao das atividades oferecidas pelo programa
de qualidade de vida da instituigao.

Foi comprovado, a partir da opiniao dos servidores, que 0s beneficios que o programa
proporciona tanto para os funcionarios como para a institui¢ao, influencia na participagao
destes no programa.

0 presente estudo teve a iniciativa de avaliar o conhecimento dos servidores a respeito de
QVT, verificar quais os beneficios que na visdo dos funcionarios a QVT proporciona para o
ambiente laboral como um todo, analisar as dificuldades encontradas pela coordenadoria
do Programa para atingir o nimero idealizado de servidores, confirmar a resisténcia por
parte dos gestores imediatos na participacdo de sua equipe nas atividades oferecidas, além
de salientar o impacto do programa na produtividade, na cultura e no clima organizacional,
conforme a opinido dos servidores.

Por fim, pode-se dizer que os investimentos realizados beneficiam toda a organizagao,
buscando aprimorar varios recursos como saude, bem-estar, lazer, motivagdo, satisfagdo e
a valorizagdo pessoal, isto mostra que é possivel unir produtividade com qualidade de vida,
visando aos interesses sociais que envolvem a organizagao.

6. REFERENCIAS

BOM SUCESSQO, E. P. Trabalho e qualidade de vida. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1998.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2002.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizagoes. 2° ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

FERNANDES, Eda. Qualidade de vida no trabalho: como medir para melhorar. Salvador:
Casa da Qualidade,1996.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

LADEIRA, M.B. & GARCIA, F. C. A qualidade de vida no trabalho, as inovacgdes tecnoldgi-
cas e 0 movimento sindical: um estudo de caso. in: ENCONTRO ANUAL DA ANPAD, XXI,
1997, Angra dos Reis. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD, 1997.

LIMONGI-FRANGA, Ana Cristina. Qualidade de vida no trabalho—QVT: conceitos e praticas
nas empresas da sociedade pos-industrial. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.



connexi

escous o ceoro e neccoe UM | ol
MEDEIRQS, Elisa Girardi. Analise da qualidade de vida no trabalho: um estudo de caso na
area da construcdo civil. 2002. Dissertagao (Mestrado em Administragdo) — Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2002.

MELLO, Ménica Seixas de Oliveira. Qualidade de vida no trabalho e motivacao. Revista
Agathos. Vale do Itajai Mirim, v.2, n. 2, dez. 2006.

OLIVEIRA, Otavio J. Gestao da qualidade: topicos avancados. Sdo Paulo: Thomson Lear-
ning, 2004.

RODRIGUES, Marcus Vinicius Carvalho. Qualidade de vida no trabalho: evolugao e analise
no nivel gerencial. Fortaleza: UNIFOR, 1991.



