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RESUMO: O objetivo da pesquisa foi verificar a conformidade entre objetivos apresentados e suas
conclusdes, além dos métodos cientificos utilizados nas pesquisas em Governanca e Gestao de
Tecnologia da Informacao nas duas primeiras edicdes do ENANPAD. Foi desenvolvida uma pes-
quisa qualitativa/quantitativa, dividida em duas fases, onde se avaliou 179 artigos em periodicos
nacionais e um estudo censitario com avaliagdo quali-quanti de 17 artigos apresentados nos
dois primeiros anos do tema citado (2009-2010). Foi observada a predominéncia do paradigma
positivista, trabalhos quantitativos, e método hipotético-dedutivo, além de ter sido identificada a
predominancia da analise fatorial, e no qualitativo, o estudo de caso unico. Conformidade entre
objetivo e conclusoes.
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IT GOVERNANCE: METHODS IN SCIENTIFIC PUBLICATIONS
IN INFORMATION TECHNOLOGY MANAGEMENT

ABSTRACT: The objective of the research was to verify the conformity between objectives and pre-
sented its conclusions, beyond the scientific methods used in research on Governance and Mana-
gement of Information Technology in the first two editions of ENANPAD. A qualitative / quantitative
research, divided into two phases, which evaluated 179 articles in national journals and census
study with qualitative and quantitative evaluation of 17 papers presented in the first two years of
the issue cited (2009-2010) was developed. The dominance of the positivist paradigm, quantitative
studies, and hypothetical-deductive method, the single case study noted, and has been identified
the prevalence of factor analysis, and qualitative. Conformity of purpose and findings.
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1. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacao (TI) vem a cada dia desempenhando um papel mais importante
nas organizagoes, sejam elas publicas ou privadas, especialmente devido a grande parte
das transagOes serem registradas em ambientes informatizados.

0 aumento da importancia da Tl acarreta a reflexdo e uma maior atengdo em questdes
vinculadas ao crescimento de investimentos com a Tl, valor que a Tl agrega a organizagao
e aos produtos e servigos prestados. Todas essas questdes fazem com que o tema Gover-
nanca e Gestao de Tl se faga cada vez mais presente no ambiente académico e corporativo.

No Brasil devido a um aumento no namero de publicagcdes na area de Administracgao,
é importante que sejam feitas pesquisas que analisem criticamente a qualidade dos
trabalhos produzidos.

Para Souza et al (2009) varios pesquisadores estao somando esfor¢os na criagcdo de um
corpo de meta-estudos que agreguem varios aspectos das publicagdes cientificas na Ad-
ministracao, sobretudo questoes relacionadas a base epistemologica e dos procedimentos
metodologicos, dentre outros aspectos. Também nao estdo em grandes nimeros as pes-
quisas que tratam de questdes de analise bibliométricas ou questdes epistemoldgicas dos
artigos produzidos. A ideia dos estudos feitos, & de mapear a producdo de conhecimento
em Administracdo, quais sdo as areas mais citadas e discutidas.

Para Martins et al (2009) existe um campo muito grande para pesquisadores que queiram
realizar pesquisas no campo de estudo de analise das pesquisas cientificas, ou esses as-
pectos epistemoldgicos, que segundo Japiassu (1991) é um estudo critico dos principios,
hipGteses e resultados das mais diversas ciéncias, e Gampos et al (2010) contribuem afir-
mando que a epistemologia deve direcionar sua atencdo nao somente para os resultados
obtidos, mas para os procedimentos utilizados na pesquisa.

No pais existe ainda um numero pequeno de publicagdes que tratam do assunto Gover-
nanca e Gestdo de TI, mas o tema vem ganhando maior atengdo, um exemplo é a cria-
¢do na Divisdo Académica ADI — Administragdo da Informagdo do ENANPAD, do tema
“Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacao”, onde foram publicados artigos
nos anos de 2009 e 2010.

Devido a esse aumento na quantidade de artigos sobre Governanca e Gestdo de TI, o pre-
sente estudo se torna relevante pelo motivo de a governanga da tecnologia de informagao
ganhar maior representatividade nas organizag6es e no meio académico, refletindo o cres-
cimento da Tecnologia da Informacdo na sociedade contemporanea.

Esta pesquisa tem como objetivo verificar a conformidade existente entre 0s objetivos
apresentados e suas conclusoes, além dos métodos cientificos utilizados nas pesquisas
apresentadas no tema Governancga e Gestdo de Tecnologia da Informagao nas suas duas
primeiras edi¢oes (2009 e 2010) do ENANPAD.
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2. REFERENCIAL

2.1. EPISTEMOLOGIA E METODOS CIENTIFICOS

0 homem como objeto de estudo é algo recente (século XIX), a ciéncia responsavel pelo
estudo do ser humano sdo as ciéncias humanas é que para se tornar mais respeitavel pas-
saram a utilizar recursos das ciéncias matematicas e naturais. Devido a essa dependéncia
das outras ciéncias surgiram duvidas sobre a possibilidade de ciéncias que tivessem o
homem como objetivo.

Para Chaui (2005), as criticas as ciéncias humanas levam em consideragdo que ciéncias
lidas com fatos observaveis; busca leis objetivas; opera por analise e sintese; lida também
com fatos regidos pela necessidade causal ou pelo determinismo, além de lidar com fatos
objetivos. Para Vergara (2006), a ciéncia é um processo permanente de busca da verdade,
de sinalizagdo sistematica de erros e corregdes, predominantemente racionis.

E a busca por essa racionalidade, requer relagdo com a atitude cientifica, Chaui (2005) afir-
ma que as coisas precisam de explicagdo, elas precisam ter a sua veracidade questionada.
A relagdo de causa so é estabelecida ap0s a investigagdo da natureza ou estrutura do fato
estudado e sua relagdo. E como se da essa investigacdo? Existe a “neutralidade cientifi-
ca”’? Para Vergara (2006), a pesquisa é feita por pesquisadores, que sdo seres humanos,
dotados de crencas, paradigmas e valores. E ao se negar isso, se esta negando a propria
existéncia humana.

Quanto a epistemologia, ela esta relacionada a construgdo do conhecimento dentro de cada
campo de estudo da ciéncia. O pensamento epistemoldgico se estabelece com objetivo de
validar os novos pontos de vista e de reestruturar 0s quadros teoricos, sendo estes pensa-
mentos realizados pelos proprios pesquisadores da area de estudos.

Koche (2005) define a epistemologia como a teoria da ciéncia, que estuda a investigagao
cientifica e o conhecimento cientifico, e objetiva evidenciar os meios do conhecimento
cientifico. A epistemologia, entdo, aborda elementos relativos a compreensdo da natureza
e objeto da ciéncia, procurando descrever racionalmente esse processo, apresentando cri-
térios e padrdes de racionalidade. Ja Bresser-Pereira (2006) afirma que epistemologia é o
estudo critico do conhecimento.

Para Bruyne et al (1991) afirmam que a epistemologia prové as ferramentas de questio-
namento dos principios nas ciéncias, o que é essencial, bem como, apresenta um carater
reflexivo e de precaugdo sobre os seus procedimentos e resultados. Para Japiassu (1991),
a epistemologia possui como atividade primordial a reflexdo sobre a pratica dos cientistas,
tomando por objeto ndo mais 0s resultados das ciéncias, mas sim 0 Seu processo, que é
utilizado para assegurar o rigor da investigagao cientifica.

Os métodos cientificos, além de ajudarem no rigor da investigacao cientifica, permi-
tem separar elementos subjetivos e objetivos de um determinado fendmeno, tornar o
objeto do conhecimento algo controlavel, verificavel, interpretavel e de possiveis cor-
recoes. Para se interpretar as causas e os efeitos é importante que sejam formuladas
teorias (CHAUI, 2005).
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Para Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa é um procedimento de reflexao, sistémico, con-
trolado e critico, com relagdo a um determinado tipo de problema. Onde esse procedimento
acaba por gerar descobertas de novas situagoes, fatos, comportamentos, etc. 0s métodos
cientificos sao fundamentais para a concretizagdo de pesquisas. Lakatos e Marconi (2006)
afirmam ainda que ndo ha ciéncia sem o emprego de métodos cientificos.

Para Acevedo e Nohara (2006, p. 12) o processo de pesquisa cientifica caracteriza-se pela
interagdo dos seguintes elementos:

Questdo basica (pergunta ou problema) que motiva a investigacao;

* Fendmenos que estdo sendo observados (eventos ou objetos);

Sistemas conceituais, que sao utilizados para interpretar os fendomenos, dos
quais faz parte a teoria; e

Métodos utilizados para coletar os dados (registros e transformacdes dos da-
dos).

Ter um método cientifico representa ter critérios para se buscar responder a pergunta da
pesquisa, que para Acevedo e Nohara (2006), o problema é na sua maioria elaborado de
forma interrogativa, e que representa uma das partes mais importantes do trabalho, devido
ser ele o direcionador da pesquisa. Um problema formulado de forma inadequada pode
colocar por terra todo um trabalho (VERGARA, 2006).

Para Cooper e Shindler (2003, p. 68) citam Albert Einstein que afirmou que a “formulagéo
de um problema é muito mais essencial do que sua solugdo, que pode ser simplesmente
uma questdo de capacidade matematica ou experimental”.

Enquanto o problema é uma questao a ser averiguada pela pesquisa, o objetivo é o resulta-
do almejado. Para Acevedo e Nohara (2006, p. 28), o objetivo de uma pesquisa cientifica “é
a afirmacdo daquilo que se quer alcangar com o estudo”. O objetivo tem que estar relacio-
nado ao problema, e estar em conformidade com as conclusoes alcangadas na pesquisa.

2.2. GOVERNANCA DE TI

Devido ao crescimento e aumento da importancia das organizagoes, as responsabilidades
e decisOes passaram a ser tomadas por conselhos. A governanga corporativa é basicamen-
te a criacdo de estruturas internas e externas que garantem que as decisdes tomadas no
ambito organizacional sejam tomadas dentro de parametros que garantam os interesses
dos acionistas / governantes / cidadaos, além de garantir a transparéncia das transagoes
para as partes envolvidas.

Para Flores (2004), a governanga corporativa é definida como o conjunto de relagoes entre
a administracao da organizagao, seu conselho de administragao e outras partes envolvidas.
Além de propiciar um arcabougo que esclarece 0s objetivos das empresas, como conseguir
atendé-los e como monitorar o seu desempenho.

Weill e Ross (2006) identificam os seis ativos principais das empresas, fundamentais para
atingir as estratégias e gerar valor para o negdcio: ativos humanos, ativos financeiros,
ativos fisicos, ativos de propriedade intelectual, ativos de informacao e Tl e ativos de rela-
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cionamentos. O ativo informacao e Tl devido a sua importancia e insergcdo no meio orga-
nizacional, precisa estar cada vez mais alinhado com as estratégias da organizagdo. Veras
(2009) contribui afirmando que a estratégia de negdcio da organizacdo é que define o
modelo de governanca a ser empregado, que acaba por definir também o modelo de gover-
nanga de TI. Para isso a governancga de Tl precisa identificar os principios da governanca
corporativa e refletir no gerenciamento da TI.

A integracdo entre a estratégia de negdcio e a estratégia de Tl deve ser consolidada para
que se consiga alcancar os niveis de qualidade desejados pelos acionistas e clientes. Para
Veras (2009), existem trés modelos de governancga de Tl: 0 modelo de Aragon e Ferraz, que
possui a proposta de uma visdo da governanca de Tl baseada em ciclo de vida que acaba
ultrapassando as definicdes de governanca; o modelo COBIT, que possibilita um direcio-
namento rumo a governanga de Tl baseada em processos; e 0 modelo de Weill e Ross,
baseado na matriz de arranjos de governancga de Tl, que permite uma melhor visualizagao
das decisdes-chave e quem sdo 0s tomadores de decisoes.

Jaeger-Neto et al (2009) afirmam que a governanca corporativa e a de Tl, podem influen-
ciar significativamente no desempenho da organizacgao, através da geracgao de valor para o
negocio e da gestdo equilibrada do risco com o retorno do investimento. Para isso alguns
dos principios da governanca corporativa foram adotados na governanca de TI.

Weill e Ross (2006, p. 8) conceituam governancga de TI como sendo “a especificagdo dos
direitos decisorios e do framework de responsabilidades para estimular comportamentos
desejaveis na utilizacdo da TI”. Ja segundo ITGI (2004), a governanca de Tl é de respon-
sabilidade da diretoria e geréncia executiva da organizacdo. E que um fator crucial na go-
vernancga de Tl é conseguir identificar os responsaveis pelas decisoes e quem respondera
(positiva ou negativamente) por elas.

0 ITGI (2004) define que o proposito da governanca de Tl é o de direcionar a Tl e assegurar
que seu desempenho encontre 0s seguintes objetivos: alinhamento da Tl com a empresa e
realizagdo dos beneficios prometidos; uso da Tl para capacitar a organizagao para explorar
oportunidades e maximizar beneficios; uso responsavel dos recursos de TI; e gestao de
riscos relacionados a Tl.

0 bom desempenho da governanca de Tl traz bons resultados para a organizagao. Segundo
Bowen et al (2007), a gestao de recursos de Tl ajuda na obtencao de sucesso da organi-
zacdo. E que uma governanca de Tl eficaz gera beneficios verdadeiros para a organizagao,
tais como: credibilidade, referéncia em produtos, na prestacdo de servigos e diminuigdo
dos custos.

A governanca de Tl se apresenta como uma importante ferramenta capaz de permitir o
alinhamento entre as estratégias de negocio e da Tl, além de favorecer um maior profissio-
nalismo aos processos decisorios da Tl.

3. METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo estabelecido, foi utilizada uma pesquisa qualitativa e quantitativa,
onde na fase inicial da pesquisa, foi realizada uma pesquisa exploratoria, que, segundo
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Mattar (2001), pode contribuir de forma significativa ao pesquisador a entender de uma
forma mais facil as varias opgdes aplicaveis ao seu problema de pesquisa.

A pesquisa foi dividida em duas fases, a primeira teve como objetivo identificar em 3 perio-
dicos (RAE Eletrdnica — Qualis B1; RAUSP — Qualis A2 e a Revista de gestdo da tecnologia
e sistemas de informacao (JISTEM) — Qualis B1) as areas de Tl que estdo em crescimento
em periddicos de Administracdo, foi feita uma avaliacdo qualitativa, através de um estudo
documental dos 179 artigos pesquisados dos anos de 2008, 2009 e 2010, com o intuito de
detectar areas de Tecnologia da Informacado (TI) que estdo em ascensao.

Apds analise dos dados da primeira fase, foi observada uma ocorréncia de pesquisas com
o0s temas “Gestdo de Tecnologia da Informagéo”, “Estratégia de Tecnologia da Informagao”
e “Governancga de TI”. Dos 179 artigos, 49 tém relagcdo com a area de T, sendo 23 relacio-
nados aos temas citados, ou seja, dos artigos da area de TI, 46,9% possuem relagdo com

Gestao, Estratégia e Governancga de TI.

Na segunda fase, devido a percepcdo dessa tendéncia, foi selecionada a divisdo académica
— ADI — Administracdo da Informagao, com o tema “Governanca e Gestdo de Tecnologia
da Informacdo”, onde foi feito um estudo censitario com uma avaliagdo qualitativa dos 17
artigos apresentados no ENANPAD dos dois primeiros anos do tema, 2009 (9 artigos) e
2010 (8 artigos).

Na avaliagdo qualitativa foi utilizado como instrumento de coleta de dados a Andlise de
Conteddo dos artigos, que para Martins e Theophilo (2007), trata-se de uma técnica onde
se procura identificar a esséncia de um texto em seus detalhes de informag6es. Vergara
(2006, p. 14) contribui afirmando que “a analise de contelido se refere ao estudo de textos e
documentos. E uma técnica de analise de comunicagdes, tanto associada aos significados,
quanto aos significantes da mensagem”. Para Lima (2004, p. 30), a pesquisa qualitativa
permite “imprimir significado aos fendmenos humanos com o apoio de exercicios de in-
terpretacdo e compreensao, pautados na observagao participantes e na descrigao densa”.

Também foi feita uma avaliagdo quantitativa com relagéo aos temas mais frequentes nos
artigos, dos métodos utilizados nos 17 artigos analisados, forma de abordagem do pro-
blema, métodos estatisticos utilizados e para analise e interpretacdo dos resultados da
pesquisa quantitativa, foram utilizadas técnicas de estatistica descritiva para descrever e
sumarizar o conjunto de dados.

4. ANALISE E INTERPRETACAO
DOS RESULTADOS

4.1. PERIODICOS COM QUALIS A2 E B1

Na primeira fase da pesquisa, foram analisados 179 artigos das revistas RAE Eletronica —
Qualis B1; RAUSP — Qualis A2 e a Revista de gestao da tecnologia e sistemas de informa-
¢do (JISTEM) — Qualis B1, nos ultimos 3 anos (2008, 2009 e 2010).
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Foi observado que na Revista RAE (35 artigos), uma predominéncia nos ultimos trés anos
artigos na area de marketing, com 31,4% das ocorréncias, esse fator é justificado, devido
a uma parceria com o evento EMA, onde foram publicados os melhores artigos do evento.
Ja a area de Tl teve poucos artigos aceitos na RAE, somente 8,5%.

Na Revista RAUSP (83 artigos), ha uma melhor distribui¢do entre os temas dos artigos
aceitos, com destaque para RH e Organizagoes (16,8%), Marketing (12,05%), Estratégia
e Economia das Organizagoes (19,28%) e Financeiro e Contabil (24,10%). A area de Tl e
governanca obteve um percentual de 14,4%.

Ja a Revista de Gestdo da Tecnologia e Sistemas de Informagado (JISTEM) por ser uma
revista mais especializada na area de Tl a ocorréncia de assunto na area foi de 75,4%.
Com mais ocorréncias em temas voltados para Internet, Governo Eletronico, Gestao da
Informacao, Estratégia de Tl, Gestdo de Tl, Projetos de Tl, Sistemas de Informagdo (ERP),
Outsourcing e Governanga de TI.

Dos 179 artigos, 49 tem relagdo com a area de Tl, sendo 23 relacionados aos temas Ges-
tdo, Estratégia e Governanca de TI, ou seja, dos artigos da area de TI, 46,9% possuem
relacdo a esses temas. Percebeu-se uma incidéncia crescente do assunto Governancga de
Tl, principalmente nos 2 ultimos anos.

4.2. ARTIGOS ENANPAD DO TEMA
“GOVERNANCA E GESTAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAQ”2009/2010

Por se tratar de um estudo censitario, foram avaliados todos o0s 17 artigos apresentados
no ENANPAD nos dois primeiros anos do tema “Governanga e Gestdo de Tecnologia da
Informacdo”, sendo 9 artigos em 2009 e 8 artigos em 2010.

Os artigos abordaram varios temas, com uma predominancia de Governanca de Tl, segui-
do de Estratégia e Investimentos em Tl, conforme demonstra o quadro 01. Do ano de 2009
para 2010, o tema Governanca de Tl teve um aumento 100%, iSSo sugere que a criagao
desse novo tema do ENANPAD “Governanca e Gestao de TI”, tenha estimulado a submis-
sdo de artigos na area de Governanca de TI.

Quadro 01: Temas do ENANPAD (Tema “Governanca e Gestao de T1”)

mm—

1 0
Estratégia de T! 2 2 4 235
Governanca de Tl 2 4 6 8O
Informatizacdo de Modelos de Gestdo 1 0 1 59
Investimentos em Tl 2 2 4 23,5
TI Verde 1 0 1 59
Total 9 8 17
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Fonte: Pesquisa Direta

Com relagéo ao problema, que para Vergara (2006, p. 21) “quando formulados de maneira
inadequada podem colocar por terra todo um trabalho que, em geral, consome bastante
tempo e energia de seu realizador”, a pesquisa demonstrou que a maioria ndo apresentou
0 problema no artigo de forma explicita (82%), contra 18% que apresentaram o problema
com uma pergunta a ser respondida. Conforme demonstra o grafico 01.

Grafico 01: Problema explicito na pesquisa
4 N

Trabalhos que apresentaram o problema
de forma explicita

N@o
B sim

82%

Fonte: Pesquisa Direta

Na pesquisa, observou-se também, uma maior utilizagdo do paradigma positivista, que
para Roesch (2006), a ideia do positivismo é que o mundo social existe externamente
ao homem, e que suas propriedades devem ser medidas através de métodos objetivos.
Constatou-se no trabalho que a maioria dos artigos a forma de abordagem do problema foi
quantitativo, com 59%, embora os trabalhos qualitativos também tenham obtido um bom
percentual 41%. Nao foi observada nenhuma ocorréncia de artigos Quali-Quanti. Outra ca-
racteristica que indica esse aspecto mais positivista, & que dos 10 trabalhos quantitativos,
50% utilizaram o método hipotético-dedutivo, que segundo Vergara (2006) é uma heranga
da corrente epistemoldgica positivista. Qutro fato também observado, que 1 dos artigos foi
feito um ensaio teorico.

Grafico 02: Forma de abordagem do Problema

Forma de Abordagem do Problema
41%

Qualitativo

[ CQuantitativo

Fonte: Pesquisa Direta
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Os numeros observados na pesquisa estao de acordo com 0s nimeros apresentados por
Campos et al (2010), que constataram que nos artigos publicados em anais de Congres-
sos e Encontros Nacionais de Contabilidade ou que se enquadravam na area especifica de
Contabilidade e que apresentavam qualificagdo pela CAPES com Conceito A, no periodo de
2006 a 2008, sobre o tema Governanga Corporativa, a abordagem dominante foi a empi-
rico-positiva, e a avaliagao das pesquisas foram realizadas mais frequentemente de forma
quantitativa. Contribuindo também com a afirmacdo, Malanovicz et al (2009) declaram que
a maioria das pesquisas relacionadas a area de Tl tem adotado abordagens positivistas.

Ainda com relacdo a abordagem quantitativa, a pesquisa demonstrou que a Estatistica
Descritiva e Andlise fatorial foram os métodos estatisticos mais utilizados, embora tenha
existido um equilibrio com outros métodos, conforme demonstra o quadro 02 abaixo.

Quadro 02: Métodos estatisticos utilizados nos artigos

Abordagem Quantitativa Valor Absoluto %

Modelagem de EquacGes Estruturais 1 10,0
Correlagdo de Pearson 1 10,0
Estatistica Descritiva 2 20,0
Andlise Fatorial 2 20,0
Estudo de Eventos 1 10,0
Qui-Quadrado 1 10,0
Regressdo Multipla 1 10,0
Andlise de Clusters 1 10,0

Fonte: Pesquisa Direta

Ja na abordagem qualitativa existe uma predominancia nos artigos feitos utilizando o estu-
do de caso unico, que tem como caracteristica uma unidade de analise ou um sistema bem
delimitado, que se analisa em profundidade, visando ao detalhamento. Para Lima (2004),
com o estudo de caso é possivel ter a explicacdo de um determinado fenémeno com a
exploragdo detalhada e exaustiva de uma unidade de estudo ou de varias. 67% das pes-
quisas utilizaram o estudo de caso holistico, que é a utilizagdo de uma unidade de estudo.
Conforme demonstra o grafico 03.

Grafico 03: Forma de abordagem do Problema Qualitativo

4 )
Forma de Abordagem Qualitativa
- [ Estudo de Caso Unico
0
Estudo de Casos Mltiplos
67% il
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Fonte: Pesquisa Direta
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Com relagdo aos trabalhos relacionados a Governanga de T, observou-se também uma
predominancia nos trabalhos quantitativos (67%), conforme demonstrado no grafico 04, e
no caso dos qualitativos todos utilizaram o estudo de caso unico.

Grafico 04: Forma de abordagem do Problema na Governanga de Tl
4 )

Forma de Abordagem do Problema na
33% Governanga de Tl

Qualitativo

[ CQuantitativo

Fonte: Pesquisa Direta

Para Martins et al (2009), as pesquisas cientificas geram uma expectativa que nelas exis-
tam uma coesao entre a proposicao, a metodologia utilizada e os resultados apresentados.
A necessidade dessa ldgica epistemoldgica deve ser considerada minima demandada para
que pesquisas sejam publicadas.

Na avaliacdo qualitativa dos periodicos que utilizou como instrumento de coleta de dados
a Analise de Contetdo, foi avaliada a relagdo existente entre o problema (quando ele foi ex-
plicitado), objetivo e conclusoes. Vale ressaltar que essa avaliagao nao teve como objetivo
analisar a qualidade das respostas, mas sim, se existe uma conformidade entre problema
(quando explicitado), objetivo e conclusao.

Com relagéo a defini¢cdo do problema, detectou-se que somente 17,6% dos artigos possu-
iam problema claramente definido. E todos estavam em conformidade com o objetivo pro-
posto na introducdo dos trabalhos analisados. Embora, em um dos trabalhos, o objetivo
s0 foi expresso no momento da concluséo. De toda forma se encontrava em conformidade
com o problema proposto.

Outro fato observado, mas agora com relagdo ao objetivo, é que 35,9% dos objetivos
ndo se encontravam no capitulo de Introducdo, mas eram encontrados, ou no capitulo
de metodologia, quando o autor fazia referéncia ao método utilizado para se alcancar
0 objetivo, ou em todos 0s outros casos, 0 objetivo era apresentado na conclusao do
trabalho. Outro fato observado é que em um dos trabalhos, na introducdo o objetivo
proposto era de fazer uma comparagdo, mas na conclusao passou a ser o de analisar, e
nao foi feita uma comparacgao.

Para Silvia e Menezes (2001), o objetivo é a sintese do que se pretende alcancar, e deve
comegar com um verbo no infinitivo e este verbo deve indicar uma agdo passivel de mensu-
racao. Observou-se na pesquisa que 2 dos trabalhos apresentados nao utilizaram o verbo
conjugado no infinitivo. Para exemplificar foi selecionado um dos objetivos:
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0 presente artigo analisa os resultados alcangados com a implantagdo desse
modelo de relacionamento — caracterizado como um mecanismo de Governan-
ca da drea de TI — entre as dreas de negdcio e a area de Tl em uma empresa
financeira de grande porte, por meio da avaliagdo de percepgdes de ocupantes
de cargos gerenciais (Grifo nosso).

Como padréo de verbos utilizados na elaboragao dos objetivos, podem-se citar para: deter-
minar estagio cognitivo de conhecimento, determinar estagio cognitivo de compreensao,
determinar estagio cognitivo de aplicagdo, determinar estagio cognitivo de andlise, deter-
minar estagio cognitivo de sintese e determinar estagio cognitivo de avaliagdo (SILVIA;
MENEZES, 2001). A pesquisa apresentou uma diversidade de verbos, tais como: Analisar,
Identificar, Avaliar, Comparar, Compreender, Verificar, Entender, Compartilhar, Explorar, Va-
lidar e Estabelecer. Foi identificada uma maior predomindncia dos artigos na busca por
analises (64,7%), conforme demonstra o quadro 03.

Quadro 03: Estagio Cognitivo

Estagio Cognitivo %

De Andlise 11 64,7

De Compreensao 2 11,8
De Avaliagdo 3 17,6
De Conhecimento 1 59

Fonte: Pesquisa Direta

Com relag@o a conformidade entre objetivo e conclusdes, somente 2 trabalhos, um qua-
litativo e outro quantitativo, ndo existiu conformidade clara entre o objetivo desejado e as
conclusdes. No primeiro caso, 0 objetivo era o de comparar, ja na conclusdo, a compara-
¢édo ndo foi feita, somente uma verificagdo da situagdo atual. No Segundo caso o proprio
objetivo ndo ficou claro, que dificultou a comparagao com o resultados objetivos, para
exemplificar foi selecionado o objetivo:

0 presente estudo foi motivado pela inten¢do de compartilhar as ligoes aprendi-
das em decorréncia de experiéncias vivenciadas no processo de implantagdo do
modelo de governanca de Tl

Com relagdo a conformidade problema versus objetivo, todos os trabalhos que apresenta-
ram problemas explicitos, estavam em conformidade com os objetivos e respectivamente
com as conclusdes. Ja com relagdo aos objetivos versus as conclusoes 88% dos trabalhos,
0 objetivo se encontrava claramente explicitado nas conclusoes, que buscavam demons-
trar que o0 mesmo foi alcangado. Para exemplificar, foram destacados dois trechos de um
dos artigos, um com o objetivo e outro com um trecho da conclusao:

Objetivo:
Desse modo, pretendeu-se nesta pesquisa avaliar, sob a percepgao dos execu-

tivos, o impacto da adogdo de diferentes mecanismos de governancga de Tl no
desempenho da gestdo da TI.
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Conclusio:

0 presente estudo buscou avaliar, sob a percepcdo dos executivos, o impacto
da adocdo de diferentes mecanismos de governanga de Tl no desempenho da
gestdo da TI. Dos 24 mecanismos analisados, o planejamento estratégico da
area de TI, a andlise de viabilidade de projetos de Tl e 0 uso de comités para
projetos especificos de Tl aparecem como 0S mecanismos mais utilizados pelas
empresas analisadas. Destes, o PESI (10) e o comité de projetos especificos de
Tl (30), juntamente com a participagdo do ClO na formulacdo da estratégia da
empresa (20), as praticas de compliance (40) e os comités de TI (50) aparecem
COmo 0S mecanismos que mais afetam o desempenho (percebido) da gestdo da
TI. (Grifo nosso)

Na maioria dos artigos, 0s objetivos estavam bem claros nas conclusdes, outro fator ob-
servado, foi que nas conclusdes, nao ha referéncias ao problema, e sim aos objetivos e
alcance das hipoteses (quando definidas).

5. CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, devido a um aumento no nimero de publicagcdes na area de Administragdo, é
importante que sejam feitas pesquisas que analisem criticamente a qualidade dos trabalhos
produzidos. A criagdo no ENANPAD (divisao Académica — Administragao da Informacao),
com o tema “Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informagdo” demonstra a preocupa-
¢d0 em gerar mais publicagdes principalmente na area de Governanca de TI.

O objetivo principal deste trabalho foi de verificar a conformidade existente entre os ob-
jetivos apresentados e suas conclusdes, além dos métodos cientificos utilizados nas pes-
quisas apresentadas no tema Governanca e Gestao de Tecnologia da Informagao nas suas
duas primeiras edigdes (2009 e 2010) do ENANPAD.

A partir da analise de contetido na avaliagdo qualitativa e da analise com estatistica des-
critiva da avaliagao quantitativa, o objetivo foi alcangado. Inicialmente, observou-se um
aumento no nimero de publicagdes nos periodicos analisados, do tema Governancga de TI,
principalmente nos dois dltimos anos.

Na avaliacdo dos artigos do ENANPAD no tema citado acima, a predominéncia foi de arti-
gos sobre Governanga de Tl, com um aumento de 100% do ano de 2009 para 2010. Tam-
bém foi percebida uma relevancia nos temas Investimento em Tl e Estratégia de TI. Quanto
ao problema dos artigos, poucos trabalhos o explicitaram, mas 0s que o fizeram, ele estava
em conformidade com o problema e com as conclusoes .

Na pesquisa, observou-se também uma maior utilizagdo do paradigma positivista, cons-
tatou-se que a maioria dos artigos a forma de abordagem do problema foi quantitativo,
resultado que é semelhante ao obtido por Campos et al (2010) e Malanovicz et al (2009).
Nao foram observados trabalhos Quali-quanti, e artigos qualitativos também tiveram uma
boa representagcdo. Nos trabalhos quantitativos, a metade utilizou o método hipotético-
-dedutivo, que vem a fortalecer essa visdo epistemologica positivista dos trabalhos da
area de TI. Também foi observada a baixa aceitagao de artigos do tipo ensaio-tedrico, onde
somente 1 artigo foi aceito.
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Na abordagem quantitativa, 0 método estatistico mais utilizado foi a analise fatorial, en-
quanto que na abordagem qualitativa foi o estudo de caso unico. Com relagéo aos trabalhos
especificos sobre Governancga de TI, na maioria dos artigos, o problema foi abordado de
forma quantitativa (67%).

Quanto a objetivo em conformidade com a conclusao, inicialmente foi observado que um
namero expressivo (35,9%) dos artigos o objetivo ndo constava na introducdo, e que fo-
ram posteriormente mencionados ou na metodologia, ou na propria conclusdo. Também
poucos casos foram percebidos de conjugacdo errada do verbo do objetivo. A maioria dos
artigos existiu de acordo com os verbos utilizados, a busca por analises (Estagio Cognitivo
de Analise), com uma frequéncia de 64,7% dos casos.

Ja na conformidade objetivo versus conclusdes, a maioria (88%) dos trabalhos apresenta-
ram um alinhamento entre o objetivo e as conclusdes de forma clara, embora 2 deles nao
conseguiram obter essa conformidade. Isso sugere o cuidado dos autores para confecgao
das conclusoes, tendo o objetivo como direcionador.

Por meio dos estudos levantados, observou-se com relagdo a limitagdo da pesquisa que
0 numero de periddicos pesquisados ndo atingiu uma quantidade relevante. Ademais, es-
pera-se que essa pesquisa possa orientar estudos futuros capazes de analisar implicagoes
praticas e tedricas que justifiquem a concentragdo de pesquisas sobre governanca de TI.
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