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Resumo: O surgimento da Internet permitiu que o processo de ensino/aprendizagem nao
ficasse limitado a sala de aula, dentro de um contexto da relagio estabelecida entre aluno/
professor, numa forma mais tradicional, mas que essa relagao pudesse ultrapassar esses limites
fisicos, dando oportunidade ao discente para que construa o seu conhecimento dentro do seu
ambiente doméstico, de trabalho, ou onde mais desejar. Por outro lado, o distanciamento fi-
sico professor/aluno impae limitagoes na construgio de valores agregados ao processo educa-
tivo presencial, no que toca a aplicagao dos métodos de avaliagao disponiveis. Em decorréncia
de tal realidade, é necessirio que se faga uma revisao critica do que ¢ avaliagao e como ela
vem sendo empregada no Ensino a Distincia. Para isso, elaboramos o seguinte problema de
pesquisa: como ¢ feita a avaliagdo e quais as vantagens e limitagoes dos métodos de avaliagio
destinados, atualmente, para o Ensino Superior a Distincia? O presente artigo tem como
objetivo verificar o que é avaliagdo e quais as vantagens e limitacdes dos métodos de avaliagio
empregados no Ensino Superior a Distincia.

Palavras-chave: Educagao. Avaliagao. Aprendizagem

EL PROCESO DE EVALUACION EN LA
EDUCACION A DISTANCIA

Resumen: Con el advenimiento de la Internet que permite el aprendizaje de la ensenanza
no se limita al salén de clases en el contexto de la relacién entre estudiante/profesor de una
manera mds tradicional, pero que esta relacién podria superar los limites fisicos que dan un
oportunidad a los estudiantes para que construya sus conocimientos dentro de su entorno
familiar, el trabajo o en cualquier otro lugar que desee. Por otro lado, la distancia fisica pro-
fesor/alumno, impone restricciones a la creacién de valor anadido al proceso educativo en la
persona respecto de la aplicacién de métodos de evaluacién. Debido a este hecho, es necesario
hacer una revisién de la evaluacién y que es la forma en que se estd utilizando en la Educacién
a Distancia. Para ello, hemos desarrollado el siguiente problema de investigacién: ;Cémo es
la evaluacién y las ventajas y limitaciones de los métodos de evaluacién de la actualidad para
la Educacién Superior a Distancia? Este trabajo pretende determinar qué es la evaluacién y
cudles son las ventajas y limitaciones de los métodos de evaluacién empleados en Educacién
Superior a Distancia.

Palabras-clave: Educacién. Evaluacién. Aprendizaje.
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B 1. A EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) |

A Educa¢io a Distancia (EaD) vem sendo apontada como a modalidade educacional
com maior potencial de expansao no cendrio educacional brasileiro. A professora Pa-
tricia Behar (2009) menciona a existéncia de uma grande expectativa na drea da EaD _
no ensino superior, por proporcionar um processo de ensino-aprendizagem que torna 1t
possivel a populagao o acesso a cursos em diversos formatos, sejam de curta ou longa 7
durac¢io (extensdo, graduacio e pds-graduagio). As pessoas, mesmo tendo limitagoes,
como morar longe dos grandes centros, nio dispor de tempo com regularidade, pos-
suir excesso de atividades pessoais e profissionais, podem buscar uma progressio na
sua vida académica e profissional com uma modalidade educacional que seja compa-
tivel com o seu ritmo de vida e estilo de aprendizagem.
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O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/
MEC) divulgou, no segundo semestre de 2009, os dados mais recentes da educa-
¢ao superior no Brasil, o Censo da Educagao Superior 2008. Com rela¢io aos cur-
sos de graduacdo a distincia, os resultados mostram que 115 institui¢oes ofereceram
647 cursos em 2008. As matriculas na modalidade de ensino a distAncia aumentaram
96,9%, em relacio ao ano anterior, ¢, em 2008, passaram a representar 14,3% do to-
tal de matriculas no ensino superior. Outro nimero importante ¢ de concluintes em  f4 ¢ ;
EaD, que cresceu 135% em 2008, comparado a 2007. Segundo os dados colhidos, 1 1
em 2007, os alunos matriculados na graduacio a distincia eram 369.766 e, em 2008,

passaram para 760.599 (BRASIL, 2010a). /
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De acordo com Piletti (1987, p.190), a avaliagao é: ; i1 v
‘R R

um processo continuo de pesquisas que visa interpretar os conhecimentos, ha- it f,‘ 4

bilidades e atitudes dos alunos, tendo em vista mudangas esperadas no compor- % ; iR

tamento, propostas nos objetivos educacionais, a fim de que haja condiges de 64 b 1 ] 1

decidir sobre alternativas do planejamento do trabalho do professor e da escola ‘BB R

como um todo. ‘BB /
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Ano 1, n° 2, jun./ nov. 2012

Segundo Haydt (2002), avaliar ¢ atribuir um julgamento ou aprecia¢io de alguma
coisa ou de alguém, com base em uma escala de valores. Logo, a avaliagao consiste
em coletar e interpretar dados quantitativos e qualitativos de critérios previamente
estabelecidos. Para Libaneo (1991), a avaliagio é uma tarefa diddtica essencial para o
trabalho docente. Por apresentar uma grande complexidade de fatores, ela nao pode
ser resumida a simples realizagdo de provas e atribuigao de notas. A mensuragio apenas
fornece dados quantitativos que devem ser apreciados qualitativamente.

I 3. METODOLOGIA UTILIZADA NAS
DISCIPLINAS SEMIPRESENCIAIS

A metodologia adotada nas disciplinas semipresenciais utiliza recursos diddticos (mate-
rial instrucional, livro-texto e ambiente virtual de aprendizagem) que permitem ao dis-
cente organizar seus hordrios de estudo, conforme sua disponibilidade de tempo e local.

Nesse tipo de ensino, o aluno desenvolve seu conhecimento através da utiliza¢io de
um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), mediante a utilizagao de um Jlogin e uma
senha, que lhe darao acesso a todo recurso diddtico produzido, especificamente, para a
modalidade a distincia e interagir com o tutor, que é o responsdvel pela mediagao do
processo de ensino-aprendizagem. Nesse ambiente, o tutor lhe disponibilizard conted-
dos e orientard seu auto estudo. Assim, o aluno fard uso do material postado no AVA,
além de outras leituras e pesquisas, na construgao do seu conhecimento.

I <. PROFESSOR TUTOR

Os alunos matriculados nas disciplinas ofertadas na modalidade a distancia terio, para
auxilid-los, professores capacitados em EaD, denominados “tutores”. Estes, portanto,
s40 os responsdveis pela condugao da oferta das disciplinas, realizando o acompanha-
mento do desempenho do aluno dentro do ambiente virtual, além de poder realizar
atividades de comunicacio, aprendizagem e avaliagio.

I 5. AMBIENTE VIRTUAL
DE APRENDIZAGEM

O uso de tecnologias como um recurso diddtico para a educagio superior é, cada
vez mais, frequente, principalmente, com o grande avanco das Novas Tecnologias de
Informagdo e Comunica¢io (NTICs). Dentre as tecnologias mais utilizadas para fins
educacionais, na atualidade, destacam-se, como fundamentais, quando se trata da mo-

dalidade semipresencial, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).
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Esses ambientes tecnolédgicos possibilitam que o processo de ensino-aprendizagem
aconte¢a mesmo que os seus usudrios, por exemplo, tutores e alunos, estejam geografi-
ca e temporalmente dispersos. Sua funcionalidade, comunicagio, interagao, aprofun-
damento, cooperagao, socializagio de informagoes e atividades favorecem a flexibilida-
de dos momentos de aprendizagem e, consequentemente, leva o aluno a construgio e
(re)construgio do seu conhecimento, permitindo que o mesmo, em hordrios e lugares
diversos, interaja com seus colegas de turma e com seus tutores.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é uma opgdo de midia que vem sen-
do muito utilizada para a mediagao do processo de ensino-aprendizagem a distincia,
permitindo o acesso a informacgio por meio de materiais diddticos (armazenamento e
disponibilizagao de arquivos); comunicacio sincrona e assincrona, gerenciamento de
processos administrativos e pedagdgicos e producio de atividades individuais ou em

grupo (PEREIRA; SCMITT; DIAS, 2007).

B 6. AVALIACAD EM
EDUCACADO A DISTANCIA

A avaliagao em EaD tem algumas caracteristicas que sao resultados do paradigma
educacional proposto ao processo de ensino-aprendizagem e a natureza do processo es-
pecifico. De acordo com Gongalves (1996), A avaliagio, nao importa a missao que se
lhe proponha cumprir, parece ter o dom de despertar nas pessoas suas defesas mais es-
condidas. E, na educagdo, um processo revestido de rituais complexos, que resulta por
tornd-la um mito. No caso da avaliagao da aprendizagem, tal mitificagio, ao invés de
possibilitar as pessoas maior consciéncia de como estd se desenvolvendo, internamen-
te, o processo de constru¢io do conhecimento, termina por confundi-las, tornando-as
dependentes de algum veredito externo que determine se estao aprendendo ou nio.

B AVALIACAD DA APRENDIZAGEM

De acordo com Braga (2004, p. 01) “a avaliagao do desenvolvimento e do aprendiza-
do dos alunos, isto ¢, as determinacoes de quao bem os alunos alcancam os objetivos
académicos, é uma das principais maneiras pelas quais as instituicbes demonstram
suas efetividades”.

Na modalidade a distancia, a avaliagao da aprendizagem deve ser um processo conti-
nuo, isto é, deve possibilitar ao avaliador a verificagao constante do progresso dos alu-
nos no processo de aprendizagem, bem como suas eventuais dificuldades, a fim de sand-
-las ainda durante o processo de ensino-aprendizagem (BRASIL, 2010c). A avaliacio
deve auxiliar o aluno a desenvolver graus mais complexos de competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcancar os objetivos propostos na disciplina,
ou seja, deve estimuld-lo a que seja ativo na construcio do seu conhecimento.
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Ano 1, n° 2, jun./ nov. 2012

Assim, o desempenho académico do aluno, na modalidade semipresencial, é
acompanhado pelo tutor, através de um processo avaliativo continuo, por dis-
ciplina, considerando-se os contetidos ministrados, as atividades académicas, as
habilidades desenvolvidas e as competéncias requeridas do aluno; e incide sobre a
frequéncia € o aproveitamento.

I 8. CONSIDERACOES FINAIS

A Educagio a Distincia pode representar uma verdadeira revolu¢io na democratizagao
do ensino superior e a avaliagdo, nessa modalidade, como vimos, tem pontos muito
fortes, baseados na autonomia, autodidaxia, pesquisa e autoria, competéncias impor-
tantes na formacao de um individuo critico e consciente. Porém, como o contato
pessoal com os alunos é muito menor ou nulo no Ensino a DistAncia, é muito dificil,
por exemplo, o professor identificar, individualmente, os seus alunos ou observar essas
mudangas comportamentais, critérios importantes para uma avaliagio qualitativa.

Outro ponto forte da EAD é a relagao professor-aluno ser, claramente, menos hierar-
quizada, devido ao fato desta interacao ser feita via mensagens eletrénicas, férum ou
Chat, em que os simbolos socioculturais subjetivos nio sio tao claros para demarcar
a diferenga entre professor e alunos, como os sio os de uma sala de aula tradicional.
Isso inibe o constrangimento do aluno em expressar opinides diante do professor.
Todavia, podemos notar que o distanciamento geografico impele, também, a um dis-
tanciamento afetivo e a falta de comunica¢ao mais ampla. Essas sdo varidveis muito
importantes no processo de ensino-aprendizagem, visando 2 mudanga comporta-
mental prépria do processo educativo.

Sabe-se que a avaliagdo em EaD ¢ limitada, atualmente, conforme o paradigma edu-
cacional adotado. Ou seja, se o objetivo for preparar mao de obra qualificada para o
mercado ou aperfeigoar profissionais ja formados, o atual modelo de avaliacio é apro-
priado para verificar esses objetivos, mas, se o objetivo é a formacdo de pessoas criticas
e conscientes, o modelo atual é limitado, pois fica reduzido a dados quantitativos e a
funcio formativa da avalia¢io nio é empregada. Além disso, é muito dificil, do ponto
de vista psicolégico, que algum tipo de tecnologia consiga substituir o contato huma-
no no processo educacional, entendido como processo de formagio da personalidade.

B REFERENCIAS

BEHAR, Patricia Alejandra (Org.). Modelos pedagégicos em Educagao a Distan-
cia. Porto Alegre: Artmed, 2009. 309 p.

BRAGA, D. B.; FRANCO, L.R.H.R. Revolucionando as técnicas de aprendizagem
da engenharia com o EAD. In: World Congress on Engineering and Technology
Education, Sao Paulo, 2004, p.1083-1087.



BRASIL. Ministério da Educacio. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educa-
cionais. Educacionais Anisio Teixeira. Censo da Educagiao Superior 2008. Brasilia:
MEC/INEP, 2009. Disponivel em: <http://www.inep.gov.br/download/censo/2008/
resumo_tecnico_2008_15_12_09.pdf>. Acesso em: 10 nov. 2010.

BRASIL. Ministério da Educacao. Secretaria de Educacio a Distincia. Referen-
ciais de Qualidade para Educag¢ao Superior a Distancia. Brasilia. 2007. Dispo-
nivel em: <http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/referenciaisead.pdf>. Acesso
em: 10 nov. 2010.

KENSKI, V. M. Educagao e Tecnologias: o novo ritmo da informagao. 4. ed. Cam-
pinas: Papirus, 2007.

GARCIA ARETIO, L. Educacién a distancia hoy. Madrid: UNED, 1995. (Colec-

cién Educacién Permanente).

GONCALVES, C. T. E “Quem tem medo do ensino a distincia?”, Revista Educa-
¢ao a Disténcia, n.c 7-8, INED/IBASE. 1996.

LANDIM, C. M. M. P. E Educacao a Distancia: algumas consideragdes. Rio de Ja-
neiro: [s.n], 1997.

LIBANEO, J. C. Did4tica. Sao Paulo: Cortez, 1991.

PALLOFE Rena M. e PRATT, Keith. O aluno virtual: um guia para trabalhar com
estudantes on-line. Tradugao: Vinicius Figueira. Porto Alegre: Artmed, 2004.

PEREIRA, A. T. C.; SCHMITT, V.; DIAS, M. R. A. C. Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. In: PEREIRA, A. T. C. Ambientes Virtuais de Aprendizagem: em
diferentes contextos. Rio de Janeiro: Editora Ciéncia Moderna Ltda, 2007.

"4 i EAd W
’ x #
7
% E g1 ¥
 / | 7
L ;‘
13/
4 \-.( A v
l/ .4
o ] !
Ly ".
¥ # v
o ; ¥
! T
" I
y 61 £
4 . &
4 ¥
1 4
A ‘ v
& LR
a g 8 (o
A 1 ¢
4
e
¢ b %
‘mR
e b “ A
f " rj
7
I A 4 A
2 ¥ i3 Ed
r ’ ¢ ¥
a ] i
[ e - -
1 W
. 4
‘" u
] bl S
(/)
b '; = :
¥ q -
¥ b
7 ] :
/4 A " ¥
4 ) A
¥
¢ ¥ e
7 i A §
A 1
‘ 13
4 1 A
¥
‘4 ¥l B3 ¢
1 B /
1 0 A
i 4 0
a A
z . y
ﬂ 7 #
v TR
A ¢ #
v A
‘R i
v A b
¥ 2 ¢ 4
A F‘ A
4 4
F : A p
¢ 3 i
s L
TR
4 , ¢
TR 1
A 4 x
2 i
4 4 v
4
y ¥
. T
f‘ I 7
‘BN
v
¢ ! 4 €7 ¥
B 1 ¥
¥
& : r“
A / i
3 ﬂa :
‘" Wy
g ¥
4 Y
4 64 K1 b
v A [
[ i)
Lg
i 5
e = 4
s 4 T3
= /]
g v )
4 Y,
/ i'
¥ A
i 4
"- 4 g s
f #
3 iq N ]
v 4 4
A . b
g FH
4 ¢ -y
] - # »
1 4
/ A
Y. 7
8 ; 4 :’
#
e ¥ A
/ TR
i ¢
A
1 v
A ¢
v A
4
; 7 %
G i
{ K . :U
l Y/ ;‘ 4
b
3 A b ¢
% 1
. v i
‘.
r X 3
& N Ca e
f
-
i f
‘I ¥ ¥
e A
A e A k¢
b Y A
j Y 7 ]
4 ¥
A ., ¢
| ;'L BA A




