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AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA TV ESCOLA

Apresentamos aqui 0s principais resultados da pesquisa Avaliacdo da Implementacdo do
Programa TV Escola, realizada pelo Nucleo de Estudos de Politicas Publicas — NEPP da
UNICAMP em 2001.

O estudo teve por objetivo avaliar a implementacdo do Programa TV Escola nas redes
publicas municipais e estaduais de ensino fundamental, tratando de identificar os fatores
institucionais e organizacionais que operam como facilitadores ou como obstaculos a sua
implantacdo e funcionamento. Buscou também estimar os graus de satisfacdo dos principais
agentes e beneficiarios com o Programa. Para a consecucdo dos seus objetivos, a
investigacdo utilizou-se de métodos quantitativos e qualitativos, apoiando-se em surveys
nacionais e estudos de casos’. Inicialmente, ser& apresentada a avaliagdo do Programa na
perspectiva dos diretores das unidades escolares. Em seguida analisam-se as informacoes

fornecidas pelos professores.

1. O DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA EM 2001: SURVEY NACIONAL COM DIRETORES

Condicges béasicas para o funcionamento do Programa®:

e 86% de escolas urbanas com mais de cem alunos possuiam o Kit;
» dessas 91% instalaram os equipamentos;

» dessas 77% possuiam os equipamentos em condi¢des de funcionamento.

» dessas 50% gravaram os programas do TV Escola;

1 O Modulo | da pesquisa realizou um survey nacional através de questionarios aplicados a uma amostra
estratificada de 5.808 diretores de escolas publicas municipais e estaduais, tendo se obtido taxas de retorno
de 50,3%. Também foi aplicado um questionario para os professores. Serdo analisados aqui os resultados de
10.247 questbes que retornaram. O Médulo IlI, foi constituido de estudos de casos desenvolvidos em
municipios (capitais e municipios pequenos, médios) de Unidades da Federacao (Ceara e Mato Grosso). Em
cada municipio, foram entrevistados, sempre que presentes, 0s seguintes tipos de atores relevantes: técnicos
estaduais responsaveis pelos programas; diretores de escolas estaduais; técnicos municipais responsaveis
pelos programas; diretores de escolas municipais; técnicos das escolas responsaveis pelo programa;
professores; alunos; pais de alunos. No total, foram realizadas 299 entrevistas com os multiplos agentes e
realizados cerca de 18 grupos focais acerca do programa TV Escola.



Desempenho do Programa nas escolas que possuem Kit®:

32% possuiam mais de cem fitas gravadas do Programa TV Escola;
70% utilizavam com docentes;

67% utilizavam com os alunos.

1.1. Eficacia Objetiva: a cobertura do Programa

A andlise da cobertura, com base nos dados coletados pela pesquisa nos meses de outubro
a dezembro de 2.001, revelaram que, do conjunto de escolas urbanas do pais com mais de
cem alunos, 86% possuiam o kit.

As informacgfes regionais da cobertura revelaram que uma parte significativa do universo
previsto foi ja atendida pelo Programa. No entanto a regido Nordeste apresentava indice de

atendimento um pouco inferior as outras regides. (Grafico 1 e tabela 1).

Grafico 1
TV Escola: Escolas que possuem o Kit por Regiées — 2001
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Fonte: NEPP/UNICAMP. Avaliacéo do Programa de Ensino a Distancia — TV Escola, 2001

Diferenga mais acentuada da cobertura é observada entre as duas redes de ensino, onde as
escolas municipais apresentaram atendimento inferior as escolas estaduais (Grafico 2).

Quando se leva em conta o porte da escola, verifica-se que foram principalmente as

2 Vertabela 1.
3 Vertabelas 13, 23 e 25.




unidades escolares pequenas as de menor indice de cobertura, quando comparadas as

médias e grandes. (Gréfico 3).

Gréfico 2
TV Escola: Escolas que possuem o Kit por Dependéncia Administrativa - 2001
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Fonte: NEPP/UNICAMP. Avaliacdo do Programa de Ensino a Distancia — TV Escola, 2001

Gréfico 3
TV Escola: Escolas que possuem o Kit por porte da unidade - 2001
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Fonte: NEPP/UNICAMP. Avaliacdo do Programa de Ensino a Distancia — TV Escola, 2001



Utilizagcdo do programa TV Escola - Em torno de 30% das escolas cerca de metade dos
professores utilizaram e, em torno de 60% das escolas, menos da metade ou nenhum
professor utilizou. Esta situacdo € semelhante tanto para os alunos de 12 a 42 e de 5% &4 82

séries do ensino fundamental, como para os alunos do ensino médio. Ver tabelas 2, 3 e 4.

Os indicadores de cobertura indicam heterogeneidade - Os dois grupos de indicadores
de desempenho comportam-se de maneira bastante desigual, quando se comparam escolas
municipais e escolas estaduais, de um lado, e escolas pequenas, médias e grandes, de

outro. Em geral, as escolas municipais e as escolas pequenas registraram piores resultados.

1.2. Eficécia processual

1.2.1. Infra-estrutura fisica

Local de instalacdo, manutencdo e condi¢cdes de seguranca dos equipamentos - Foi
muito recorrente a alegacdo de “falta espaco” ou “falta espaco adequado” quando o0s
diretores foram solicitados a apontar, em uma questdo aberta, os motivos de porque nao
usavam mais intensamente o Programa TV Escola ou porque néo realizavam as gravacoes.
Ver Tabela 5.

Local de instalagdo dos equipamentos:
19% das escolas possuiam sala de video
16% optaram por uma solucédo ambulante (mével com rodinhas)

11% das escolas mantinham os equipamentos na prépria sala de aula

A situacdo de manutencdo € mais critica no que se refere a condicdo de uso da antena
parabdlica: em apenas 62% das escolas ela esta em condi¢cdes de uso, encontrando-se

quebrada em 16% e 12% n&o possuiam o equipamento. Ver tabelas 6, 7 e 8.

Condi¢des de manutencdo dos equipamentos:
87% das escolas possuiam os aparelhos de tv em condi¢des de uso
82% das escolas possuiam os aparelhos de video cassete em condi¢des de uso

62% das escolas possuiam as antenas parabdlicas em condi¢des de uso




E importante observar que, enquanto as escolas da rede municipal dependeram mais da
estrutura da Secretaria Municipal de Educacdo (51%), as escolas estaduais tiveram mais

autonomia para resolver os problemas surgidos (64%). Ver tabela 9.

Responsabilidade pela manutencdo dos equipamentos:
48% das escolas efetuaram, elas proprias, a manutencao do Kit tecnolégico.

25% das escolas receberam manutencéo dos aparelhos das secretarias estaduais ou municipais

O roubo de televisores e aparelhos de videocassete ocorreu com mais frequéncia nas
regides Sul e Sudeste, entre as escolas maiores e aquelas pertencentes a rede estadual.
Diferente é a situacdo que ocorre com as antenas parabodlicas, em geral, sofrem mais

roubos nas escolas grandes e naquelas pertencentes a rede estadual. Ver tabelas 10,
11 e 12.

Condicdes de seguranca dos equipamentos
14% das escolas o aparelho de tv foi roubado
21% das escolas tiveram o aparelho de videocassete roubado

6% das escolas tiveram antena parabolica roubada

Existéncia e forma de organizacdo da Viodeteca e quantidade de fitas nas escolas -
Cerca de 72% das escolas possuiam fitas gravadas do Programa TV Escola. A quantidade

de fitas varia entre as escolas: Ver tabela 13.

24% das escolas nao possuiam fitas gravadas
25% das escolas possuiam menos de 50 fitas

32% das escolas possuiam mais de 100 fitas

A qualidade das fitas estava bastante comprometida visto que somente pouco mais de 1/3
das escolas (37%), possuiam fitas consideradas de boa qualidade, outro 1/3 (35%) das

escolas apontaram problemas de imagem e som. Ver tabela 14.




As videotecas foram organizadas de diferentes formas: 17% estavam organizadas por
assunto; 15% por disciplina; 8% das escolas escolheram uma outra forma de organizar; 14%
dos diretores declararam que ela ndo estd organizada; 39% das escolas ndo possuiam

videoteca. Ver tabela 15.

41% das escolas possuiam uma videoteca organizada

53% das escolas ndo possuiam videoteca ou esta ndo se encontrava organizada

1.2.2. Recursos Humanos e Capacitacéo

Divisdo das tarefas entre os agentes envolvidos no Programa - A implementacdo do
Programa na escola demanda a realizagéo de vérias tarefas. A distribuicdo de tarefas mais
freqientemente adotada pelas escolas foi a presenca do professor nas atividades mais
pedagogicas: selecdo e apresentacdo dos programas. O coordenador esteve presente em
todas as atividades, dividindo aquelas mais operacionais e rotineiras (gravacao, organizacao
e exibicdo) com outro funcionario da escola. E o diretor envolveu-se, em geral, com menor
frequéncia e quando isso ocorre, 0 seu envolvimento foi somente nas atividades de selecao

e gravacao dos programas. Ver tabelas 16, 17, 18 e 19.

Capacitagdo para a implementagdo do Programa - 75% dos diretores declararam que os
professores ndo receberam capacitacdo para a utilizacdo dos programas educativos da TV
Escola. 10% dos diretores das escolas que receberam alguma capacitacdo, consideraram-

na insuficiente e inadequada. Ver tabelas 20 e 21.

Em 15% das escolas havia professores que participavam do curso “TV na Escola e os

Desafios de Hoje”. Ver tabela 22.

55% dos diretores demandaram mais atividades de capacitacdo

Em 75% das escolas os professores ndo receberam qualquer tipo de capacitacdo para o uso da TV
Escola

1.2.3. Formas de Utilizacdo da TV Escola




Utilizacdo da TV Escola em Capacitagdo Docente - Cerca de 70% das escolas
informaram que utilizaram filmes da TV Escola em capacitacdo docente, independentemente
da periodicidade. A periodicidade com que os professores usaram a programacao da TV

Escola varia de uma escola para outra. Ver tabela 23.

Gréfico 4
TV Escola: Percentual de escolas segundo a periodicidade com que os
professores utilizam a TV Escola

35% 8% 30%
0
30%-
25% o
19% .
20%1 100
15%-
10%- 6%
5% ||
0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Pelo menos Pelo menos Pelo menos Raramente Na&o é utilizado
umavezpor umavezpor umaveza oundo
semana més cada 3 meses informou

Fonte: NEPP/UNICAMP. Avaliacdo do Programa de Ensino a Distancia — TV Escola, 2001

Tipos de filmes mais utilizados - Os tipos de filmes mais utilizados para a capacitacdo de
professores foram: filmes sobre didatica e método de ensino (28%); filmes especificos das

disciplinas (26%) e filmes sobre conhecimentos gerais (22%). Ver tabela 24.

Utilizacdo da TV Escola em atividades pedagdgicas com o0s alunos - A periodicidade
com que as escolas usam o video com os alunos varia de uma escola para outra mas €
possivel afirmar, que em 50% das escolas, os filmes da TV Escola sédo utilizados pelo

menos uma vez por més. Ver tabela 25.

A TV Escola esta sendo utilizada mais pelos professores de 12 a 42 série. Sendo vejamos.
Nas escolas que possuem de 1% a 42 série, em aproximadamente 30% delas menos da
metade dos professores utilizaram a TV Escola, em 20% foi a metade ou mais, e em 13%
delas, todos os professores. Com relacdo as escolas que oferecem de 52 a 82 série, a
situacdo é um pouco diferente; em 40% delas menos da metade dos professores utilizaram,

em 27%, metade ou mais e em apenas 5%, todos os professores. Ja nas escolas que



oferecem o ensino médio, em 45% delas menos da metade dos professores utilizaram, em

26% metade ou mais e em apenas 4%, todos os professores. Ver tabelas 2, 3 e 4.

Quanto as formas de utilizacdo da programacao com os alunos, os dados mostram que: em
59% das escolas os professores realizaram atividades depois de passar o programa; 38%
antes de passar os filmes e 46% antes e depois. De fato, esta € uma situacdo que pode
variar segundo a op¢éo do professor, mas a condigdo do professor assistir a programacgéo
antes de passar a seus alunos é uma condiGao necessaria para o aproveitamento adequado
dos recursos do Programa e isso foi realizado em 60% das escolas. 20% dos diretores,
entretanto, informaram que todos ou parte de seus professores apenas passam os filmes
para os alunos. Ver tabela 26, 27, 28, 29, 30, 31 e 32.

Séries e disciplinas mais atendidas - Uma das maneiras de se avaliar o desempenho do
Programa € aferir a sua utlizacdo segundo as séries iniciais ou finais do Ensino
Fundamental e as disciplinas em que os programas sao mais utilizados. Os dados gerais
mostram uma distribuicdo relativamente equitativa entre as quatro primeiras séries e as

quatro séries finais do ensino fundamental®. Ver tabela 33.

Quanto a utilizacdo dos programas da TV Escola segundo as disciplinas do curriculo,
observa-se que ha semelhancas e diferencas entre as séries do Ensino Fundamental. A
grande semelhanca é que, todas as séries, privilegiam igualmente o uso de programas
sobre Ciéncias e Meio Ambiente. Portugués e Matemética aparecem em segundo e terceiro
lugar. A diferenca esta no uso das disciplinas de Histéria e Geografia que apesar de ser
utilizado nas séries iniciais, apresenta uso mais freqlente nas séries finais do Ensino

Fundamental.

No Ensino Médio, Biologia é a disciplina mais beneficiada com a programacao da TV Escola.
A sequir as disciplinas de Historia, Geografia e Portugués e utilizadas em menor freqiiéncia

Quimica, Fisica e Meio Ambiente. Ver tabela 34, 35 e 36.

Os programas mais utilizados - A programacdo da TV Escola é bastante diversificada
oferecendo séries de programas dirigidos a capacitagdo do professor, documentarios e

filmes educativos para uso docente e discente, programas sobre gestdo escolar e outros

4 Os dados apresentados separadamente para 12 a 42 série, 52 a 82 série e Ensino Médio sdo préprios para
andlises comparativas, mas ndo sdo representativos estatisticamente, pois a base da amostra é o conjunto
das escolas de Ensino Fundamental.



voltados a comunidade. A pesquisa buscou identificar quais destes programas sdo 0s mais

conhecidos e quais sdo os mais utilizados.

Os diretores podem ter dificuldade em identificar todos os programas utilizados com o nome
de sua respectiva série. Assim, como mais utilizado apontaram, genericamente, para
Documentarios e Programas Educativos. As séries mais utilizadas, identificadas
nominalmente, foram: Salto para o Futuro e o Vendo e Aprendendo. Ver tabelas 37, 38, 39,
40, 41, 42 e 43.

Gréafico 5
TV Escola: Percentual de escolas segundo a utilizacdo dos programas
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Fonte: NEPP/UNICAMP. Avaliacdo do Programa de Ensino a Distancia — TV Escola, 2001

Visando um conhecimento mais detalhado da utilizacdo do kit tecnoldgico, indagou-se
também aos diretores sobre a utilizacdo de outras programacdes, além daquelas
transmitidas pela TV Escola. Assim os diretores foram indagados sobre o uso de fitas
enviadas pela Secretaria de Educacao; fitas alugadas pela prépria escola; Telecurso 2.000 e

sobre 0 uso dos outros canais de televisao.

O aluguel de fitas pela propria escola foi o recurso mais utilizado, chegando a ser até mais
freqlente do que o uso da programagao da TV Escola (68% utilizaram). As fitas das
secretarias de educacdo foram também bastante utilizadas, até porque, em muitos casos

sdo de uso obrigatério (58% utilizaram). O Telecurso 2.000 é o menos utilizado entre as



alternativas apresentadas (25%). Os outros canais de televisdo também ndo parecem ser
uma alternativa muito freqliente para a utilizacdo do kit tecnoldgico. Ver tabelas 44, 45, 46,
47 e 48.

Gréfico 6
TV Escola: Percentual de escolas segundo a utilizacdo do Kit
tecnolégico com outras programacdes além da TV Escola
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Fonte: NEPP/UNICAMP. Avaliacdo do Programa de Ensino a Distancia — TV Escola, 2001

Na alternativa “aberta” os professores apontaram para: eventos gravados na propria escola
(festa junina, semana cultural,etc); desenhos animados e histdrias infantis; filmes religiosos
e histérias biblicas; telejornal, entrevistas e documentarios. Quanto aos outros canais
citaram: TV Futura; TV Cultura; Programa Vestibulando; Globo Repérter; SBT Reporter e TV

a cabo. Indicaram também o uso de fitas compradas e de fitas de outras escolas.

A utilizacdo da TV Escola com a comunidade escolar - O uso da TV Escola em
atividades voltadas para a comunidade escolar é significativamente menor do que nas

atividades docentes e discentes. Ver tabela 49.

1.2.4. O desempenho do material impresso de apoio

O material impresso de apoio, incluindo o Guia, a Revista TV Escola, os Cadernos TV
Escola e a Grade de Programacgéo, é conhecido e recebido por quase todas as escolas,
visto que o percentual de diretores que afirmou desconhecer o material ou ndo té-lo

recebido é bastante baixo: varia de 12% a 15% e o percentual de ndo informantes foi



também bastante baixo. A Unica excecdo € a Série Estudos da TV Escola que 24% dos
diretores informaram desconhecer ou ndo té-los recebido e o percentual de ndo informantes
foi bastante alto. Ver tabelas 50, 51, 52, 53, 54, 55 e 56.

Quanto ao numero de exemplares enviados, as escolas parecem estar satisfeitas com a
guantidade de material recebido, pois somente um pequeno percentual de escolas
considerou que o Guia, a Revista, os Cadernos e a Grade de Programacdo séo enviados
em quantidade insuficiente (de 12% a 15% das escolas). Ver tabelas 50, 51, 52, 53, 54,
55 e 56.

No entanto, quando indagados sobre quantos exemplares da Revista TV Escola seriam
necessarios as escolas, 23% dos diretores indicaram que seriam necessarios de 6 a 10
exemplares e 27%, mais de 10 exemplares. Observa-se que mesmo entre as escolas de

pequeno porte, 32% delas querem receber de 6 a 10 revistas. Ver tabela 57.

Quanto ao local onde ficam as revistas: em 51% das escolas ficavam na sala dos
professores; em 39% na biblioteca; em 28% na sala da diretoria; em 20% na sala do

coordenador, em 12% na sala de video e em 7% em outros locais. Ver tabela 58.

Se por um lado a quantidade de material parece estar adequada as necessidades das
escolas, por outro, a data do recebimento é considerada inadequada. 25% dos diretores
acusaram atraso na chegada do material. A ocorréncia de atraso foi apontada com mais
frequéncia entre as escolas das regides Norte e Nordeste e entre as escolas de médio porte.
Ver tabela 59.

Quando indagados sobre o quanto o material impresso auxilia 0 desempenho do Programa
nas escolas, mais da metade dos diretores considerou que o material auxilia muito. Os
percentuais foram, em ordem decrescente: quanto a Revista 62%; a Grade de Programacéao
59%; o Guia 54%; os Cadernos 50%. Ver tabelas 60, 61, 62 e 63.

1.3. Identificacdo de obstaculos a implementacéo e funcionamento do Programa

Principais motivos que impedem a gravacao - Embora disponham do Kit tecnolégico em
suas escolas, metade dos diretores informou que a escola néo realiza a gravagao de filmes.
Ao que parece, para a escola se utilizar do Programa ndo basta apenas a existéncia e

funcionamento dos equipamentos; é necessario que outras condi¢cdes estejam sendo



atendidas, tais como, o real interesse dos profissionais envolvidos em gravar; a existéncia
de fitas; a presenca de funcionario responsavel; a disponibilidade de tempo; o

funcionamento adequado dos equipamentos; etc.

Foram quatro as razdes mais freqientemente apontadas pelas escolas que ndo realizam
gravacdo dos programas da TV Escola, em ordem decrescente: auséncia de pessoas com
disponibilidade para realizar as gravacodes; problemas técnicos com 0s equipamentos;
problemas relacionados a horario/tempo e a quantidade insuficiente de fitas. Embora em
percentual bem inferior as razdes apontadas acima, o fato de considerarem dificil a
operacdo dos equipamentos ainda é o motivo para que as gravagdes ndo sejam realizadas

em poucas escolas. Ver tabela 64.

Interessante observar que sdo estas as mesmas razdes apontadas pelas escolas que
realizam as gravagfes, quando inquiridas sobre quais dificuldades enfrentam para realiza-
las: a auséncia de pessoas com disponibilidade para realizar as gravagdes; os problemas
técnicos com os equipamentos; e a quantidade insuficiente de fitas. Outros apontaram para
problemas técnicos na sintonia da imagem e, em menor propor¢ao problemas relacionados

com o som. Ver tabela 65.

Principais problemas ou impedimentos para que as escolas realizem a gravacdo dos programas:
- falta de pessoal disponivel para realizar as gravacfes
» problemas técnicos com os equipamentos e com a transmissao (sintonia da imagem e som)

e quantidade insuficiente de fitas virgens

Motivos dos professores néo utilizarem a TV Escola - Os diretores foram questionados
também sobre quais os motivos dos professores ndo utilizarem a TV Escola. As razbes
apontam para dois tipos de problemas. O primeiro se refere ao proprio professor, pois
segundo o diretor, eles tém dificuldades em utilizar os recursos da TV Escola porque ndo
foram bem capacitados para tal (segundo a opinido de 52% dos diretores) e estdo mais
acostumados a utilizar o livro didatico (44%). O outro conjunto de problemas apontados se
referem a infra-estrutura necesséria ao Programa: seja numero insuficiente de equipamentos
(33%), seja dificuldade de movimentagdo deles (22%) ou auséncia de uma videoteca
adequada na escola (34%). Vale ressaltar que motivos tais como: a utilizagcdo dos
programas é trabalhosa para o professor; indisciplina dos alunos; contetdo inadequado dos
programas, foram citados por um pequeno percentual de escolas, indicando que ndo séo




estes os impedimentos para que os professores facam um uso mais intenso dos recursos da
TV Escola. Ver tabela 66.

1.4. Niveis de satisfacdo e sugestbes dos agentes para o melhor desempenho do

Programa

De modo geral, os diretores avaliaram positivamente a TV Escola, em especial em relacéo
ao conteudo dos Programas; a sua adequacéo ao curriculo da escola; ao seu auxilio para

atualizacao e capacitacao dos professores: Ver tabelas 67, 68, 69, 70, 71, 72 e 73.

72% avaliaram positivamente o contetido dos programas
70% avaliaram positivamente a adequacao dos programas ao curriculo escolar

67% avaliaram positivamente o auxilio dos programas a capacitacédo dos professores

O material impresso de apoio também foi positivamente avaliado pelos diretores:

82% avaliaram positivamente o contetido da Revista TV Escola
80% avaliaram positivamente a Grade de Programacéao da TV Escola
77% avaliaram positivamente o Guia de Programas da TV Escola

76% avaliaram positivamente os Cadernos TV Escola

A avaliacdo é um pouco menos positiva, quando se refere ao uso do Programa. Mesmo
assim, mais de 50% dos diretores consideraram bom o uso direto (no momento da
transmissao) da programacao com alunos e professores e 0 uso através de fitas gravadas.
Sendo que esta segunda modalidade foi considerada mais positiva do que a primeira: Ver
tabela 74, 75, 76 e 77.

58% consideraram bom o uso direto da programacédo na capacitacdo do professor
56% consideraram bom o uso direto da programacéo para atividades com os alunos
62% consideraram bom o uso de programas gravados na capacitacéo do professor

64% consideraram bom o uso de programas gravados para atividades com os alunos




1.5. Sugestdes dos agentes para o melhor desempenho do Programa

Para a TV Escola melhorar o seu desempenho os diretores apontaram, em diferentes
proporgdes, para questdes relacionadas ao envolvimento dos profissionais da escola com o
Programa; problemas técnicos ainda existentes; divulgacdo do Programa e uso do material

escrito de apoio.

Para eles é sobre o professor que recai a responsabilidade pelo uso da TV Escola. Para
tanto, eles sugerem que o professor seja mais capacitado (55%) e mais incentivado (29%) e
gue ele assuma mais a tarefa de incorporar o uso do Programa (49%). Consideraram
também que o coordenador pedagogico deve assumir mais decididamente a tarefa de
planejamento do uso das fitas (25%). N&o consideraram, contudo, que esta seja uma
incumbéncia para o diretor da escola, pois somente 9%, afirmaram que para melhorar o
desempenho do Programa o diretor deveria planejar o uso das fitas. Mas, parte das escolas
sugeriu que a secretaria estadual (30%) ou a secretaria municipal (18%) nomeie um

profissional especificamente para operar o Programa. Ver tabela 78.

55% sugeriram que o professor seja melhor capacitado ou mais incentivado para o uso do Programa
49% apontaram para a necessidade dos professores assumirem mais a utilizacdo do Programa

25% apontaram para a necessidade dos coordenadores pedagégicos assumirem mais decididamente
a coordenacéo do Programa

30% sugeriram que a Secretaria da Educagdo nomeie um profissional para a coordenacdo do
Programa na escola

31% apontaram para a necessidade de solucionar os problemas técnicos existentes

28% consideraram que 0 uso mais intenso do material impresso de apoio pode contribuir para a
melhoria do Programa

2. AIMPLEMENTACAO DA TV ESCOLA DA PERSPECTIVA DOS PROFESSORES

O Programa TV Escola esta centrado basicamente na figura do professor ao se constituir
num instrumento de sua capacitacdo em servico e num recurso pedagdgico para ser

utilizado em sala de aula com os alunos. Nesse sentido conhecer a opinido do professor




sobre o quadro de implementacdo e o0 seu grau de satisfacdo com o Programa é

fundamental para avaliarmos o desempenho da TV Escola.

Duas constatacdes principais, alto nivel de conhecimento e bom nivel de utilizacdo, podem
ser extraidas do quadro de implementacdo e funcionamento da TV Escola entre os

professores.

76% dos 10.247 professores consultados declararam conhecer o Programa TV Escola.

Destes 60% informaram que utilizam o kit em atividades pedagégicas com os alunos.

2.1. A perspectiva dos professores que conhecem a TV Escola®

2.1.1. Indicadores de eficacia processual

Capacitacdo para usar os recursos da TV Escola - A maioria dos professores (77%)
afirmou que ndo recebeu capacitacdo para utilizacdo dos programas da TV Escola. Outros
8% receberam, mas ela foi inadequada ou insuficiente. Apenas 13% disseram ter recebido
capacitacdo adequada. Esta situacdo € semelhante em todas as regifes e nas duas redes

de ensino. Ver tabela 79.

Os dados da presente pesquisa indicam que 12% dos professores ja participaram do curso
“TV na Escola e os Desafios de Hoje” e 95% tém interesse em participar. Ver tabelas 80 e
81.

77% dos professores ndo receberam capacitacao para utilizacao da TV Escola;

95% dos professores manifestaram interesse em participar do curso “TV na Escola e os Desafios de
Hoje”.

Uso da TV Escola na capacitagcdo dos professores - Nos horérios reservados a
capacitacdo caberia usar diversos tipos de programas veiculados pela TV Escola. Quando
inquiridos sobre a utilizacdo da programacéo da TV Escola, em qualquer atividade docente,
realizada no ano de 2001, 52% dos professores afirmaram que esta foi utilizada, enquanto

29% afirmaram que ndo foi utilizada e 18% n&o informaram. Além da programacao da TV

5 A informac¢Bes apresentadas a seguir referem-se ao universo de 7.796 professores que declararam que
conhecem a TV Escola.




Escola o outro recurso mais utilizado foi o aluguel de fitas, que foi apontado por 45% dos

professores. Ver tabela 82.

A escola pode lancar mdo do uso da programacdo da TV Escola em algumas atividades
coletivas desenvolvidas com os professores, como por exemplo, o periodo do planejamento
pedagogico no inicio de cada ano letivo ou os horarios reservados a capacitacdo do
professor durante a propria jornada de trabalho. Segundo 30% dos professores, a

programacéao da TV Escola foi usada no planejamento escolar de 2001. Ver tabela 83.

Quanto ao conteudo, os filmes utilizados nessas reunides com os professores abordavam
conteudos especificos das varias disciplinas (45%) e temas transversais (43%). Filmes com
conteudo sobre didatica e métodos de ensino foram assistidos por 20% dos professores. Ver
tabela 84.

52% dos professores afirmaram que a programacdo da TV Escola foi utilizada em atividades
docentes em 2001;

45% informaram que a programacao da TV Escola foi utilizada nas atividades de capacitacdo, com
conteldo especifico das varias disciplinas;

30% declararam que a programacado da TV Escola foi utilizada no momento do planejamento escolar
de 2001.

O horario em que os professores, mais freqientemente, costumam assistir a programacao
da TV Escola é fora dos horarios de aula, em suas préprias casas (40%) ou na propria
escola durante as reunifes (29%) ou ainda na escola, mas em outros momentos, fora dos

horérios das reunifes e das aulas (22%). Ver tabela 85.

Os filmes conhecidos - Quando se indagou ao professor sobre a quantidade de filmes com
conteudo de sua disciplina que ele conhece, os resultados apontam para uma situacao em
gue apenas 58% deles conhecem apenas de um a dez filmes com conteudo proprio de suas
disciplinas. E positivo que existam 18% dos professores que conheciam mais de 10 filmes.
Ver tabela 86.




Gréfico 7
TV Escola: Percentual de professores por nimero de filmes que eles conhecem
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Material impresso - Para que o Programa seja implementado em todo seu potencial, é
muito importante que os professores conhecam e usem o material impresso de apoio,
distribuido pelo MEC as escolas. As informacdes obtidas indicam que o material, ao menos

uma parte dele, é conhecido entre a maioria dos professores.

As publicacbes Revista TV Escola e a Grade de Programacdo sdo conhecidas por mais de
70% dos professores, enquanto os Cadernos TV Escola e 0 Guia sédo conhecidos por cerca

de 60% dos professores. Ver tabela 87.

Procurou-se aferir também o grau de utilizacdo pelos professores dos principais materiais

impressos enviados a escola. Os dados apontam para a seguinte situagao:

* 49% consultam as vezes a grade de programacao; 23% consultam sempre.
* 57% léem as vezes a revista TV Escola; 24% |éem sempre.
* 24% solicitam as vezes a gravacdo de um programa de seu interesse; 38% nunca

solicitam.

Para melhorar o material impresso os professores contribuiram com varias sugestdes como
por exemplo: A Revista TV Escola deveria ter mais ilustragcfes, linguagem mais clara, mais
espaco para divulgacdo de opinides e deveria ser encadernada em espiral; A grade deveria

ter letra maior, ser menos “complicada”, ser separada por nivel de ensino e por disciplina;



Os programas deveriam manter uma sequéncia para cada disciplina e focar as realidades

regionais.

2.1.2. Niveis de satisfacdo com o Programa

Os professores foram solicitados a atribuirem notas® ao contetdo dos programas, a
adequacao do conteudo ao curriculo da escola, a contribuicdo dos programas a atualizagdo
e capacitagdo dos professores e ao material impresso. A maior parte dos professores
avaliou positivamente a TV Escola. A maior satisfacdo diz respeito ao conteudo

apresentado. Ver tabelas 88, 89 e 90.

65% avaliaram positivamente o conteddo dos programas
62% avaliaram positivamente a adequacao dos programas ao curriculo escolar

61% avaliaram positivamente o auxilio dos programas a capacitacdo dos professores

Também em relagédo ao conteudo do material impresso a avaliagdo é positiva, uma vez que,

em torno de 70% dos professores, atribuiram uma nota alta. Ver tabela 91, 92, 93 e 94.

74% avaliaram positivamente o contelddo da Revista TV Escola
70% avaliaram positivamente a Grade de Programacéo da TV Escola

65% avaliaram positivamente o Guia de Programas da TV Escola

E por ultimo, os professores responderam o quanto estas publicacdes os auxiliavam para o
uso do Programa. Mais da metade dos professores, respondeu que a Revista TV Escola
(57%) e a Grade de Programagéo (55%) auxiliam muito. E quase a metade deles respondeu

gue os Cadernos TV Escola (41%) e o Guia (44%) auxiliam muito. Ver tabela 87.

Niveis de satisfacdo com as séries veiculadas pela TV Escola - O programa mais
conhecido e melhor avaliado pelos professores foi o Salto para o Futuro. Metade dos
professores considerou seu conteldo interessante (54%) e que contribui para o melhor
desempenho das atividades docentes (50%). Ver tabelas 95, 96, 97, 98, 99 e 100.

6 Foi solicitado aos professores que atribuissem notas de zero a cinco a cada um dos itens apresentados.




Objetivos da TV Escola - Para 86% dos professores, a programacao da TV Escola € para o
professor passar para os alunos. Apenas 56% deles apontaram que a TV Escola é para ser
usada em capacitacdo. Quanto a forma de utilizacdo, 46% afirmaram que a programacao €
para ser usada segundo a orientacdo do diretor ou coordenador pedagodgico e para 34%, a
programacéo deve ser utilizada individualmente, com a programacdo que mais interessar ao
professor. Esta situacdo é semelhante em todas as regifes e nas duas redes de ensino. Ver
tabela 102.

Contribui¢cbes da TV Escola — quando indagados sobre as principais contribuicdes da TV
Escola os professores primeiramente consideraram que a TV Escola melhora a qualidade
dos trabalhos desenvolvidos (64%) e amplia o entendimento da matéria dada (60%); depois
indicaram que os alunos ficam mais motivados (55%) e finalmente os professores ficam
mais motivados (50%). Ver tabela 103.

Avaliacdo do computador como recurso didatico - Foi também objeto da pesquisa a
investigacdo sobre o uso do computador como um novo recurso tecnolégico na escola.
Assim como os diretores, os professores também ndo sdo unanimes na avaliagdo sobre o
uso do computador para capacitacdo dos professores e para atividades pedagdgicas com os
alunos. Menos da metade deles afirmaram ser um bom recurso. Ver tabela 101.

50% dos professores consideraram positivo o uso do computador para capacitacdo dos professores
49% avaliaram positivamente o uso do computador em atividades com os alunos

Sugestdes para o melhor desempenho do Programa - Os professores basicamente
assumiram para si a responsabilidade para um melhor aproveitamento da TV Escola ao
sugerirem que os professores devem ser capacitados (64%); que os professores devem ser
mais incentivados a utilizar a programacdo (51%) e, finalmente, que assumam mais
decididamente a tarefa de incorporar o uso do video as suas aulas (42%).

Somente depois surgem as causas mais externas tais como: necessidade da escola dispor
de uma pessoa responsavel pela gravacao dos programas da TV Escola (40%); resolucdo
dos problemas técnicos ainda existentes (39%) e diretor ou coordenador assumir mais

decididamente as tarefas de planejamento do uso dos filmes (26%). Ver tabela 104.




64% sugeriram que o professor deve ser melhor capacitado para o uso do Programa
51% declararam que o professor deve ser mais incentivado para o uso do Programa
42% apontaram para a necessidade dos professores assumirem mais a utilizacdo do Programa

2.2. Professores que usam 0s equipamentos com os alunos’

Utilizacdo dos equipamentos de TV e video em atividades pedagdgicas com os alunos
— Os professores que utilizam TV e video em atividades pedagdgicas com os alunos o
fazem, em geral, de forma bastante frequente: 29% utilizam, pelo menos, uma vez por

semana e 34% uma vez por més. Ver tabela 105.

Gréfico 8
TV Escola: Percentual de professores segundo a freqiiéncia da utilizacdo
dos equipamentos TV/video com o aluno
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Formas de utilizacdo - Os dados indicam que 81% dos professores assistem aos filmes
antes de passar a seus alunos; 56% realizam atividades depois de exibi-lo e 43% realizam
atividades antes e depois de passar 0s videos.

De fato, esta é uma situacdo em que pode variar segundo a op¢ao de cada professor, mas a
condicdo de que ele tenha que assistir a programacao antes de passar a seus alunos é uma

condicdo necessaria para o aproveitamento adequado dos recursos do Programa e isso,

7 As informagbes apresentadas a seguir referem-se ao universo de 6.222 professores que declararam que
utilizam a TV e o video em atividades pedagdgicas com os alunos




segundo as informacdes aqui registradas, ndo esta sendo realizado, como deveria, pela

totalidade dos professores.

Apenas 3% dos professores adotam o recurso de passar partes de um video. E um
percentual baixo, se levarmos em conta que o professor pode ter autonomia e liberdade
para adaptar partes de uma programacéo a fim de tornar o uso de um video mais adequado

as suas aulas. Ver tabela 106.

Os professores também indicaram quais as dificuldades enfrentadas para utilizar os videos
como recurso pedagégico em suas aulas. Primeiramente, o que mais chama a atengéo,
como uma condigdo altamente positiva na implementa¢éo do Programa, € que, expressiva
parcela dos professores (41%) afirmou n&o encontrar qualquer dificuldade. Uma parcela
menor apontou para alguns problemas relacionados aos alunos: desinteresse (18%),
indisciplina (16%) e dificuldades para a leitura de legendas (14%) e, com maior freqiiéncia,

dificuldade para a compreenséao da linguagem dos videos (22%). Ver tabela 107.

Os professores apontaram ainda para as seguintes dificuldades para utilizar a TV e o video
com os alunos: falta de equipamentos, problemas de imagem e som; problemas de
manutencao, a tela da TV é muito pequena, faltam fitas, poucas fitas gravadas; gravacoes
de ma qualidade; programas muito longos, de dificil compreenséo, linguagem muito rapida,
alunos tem dificuldade em assimilar; problemas para deslocar todas as turmas para a sala

de video; alunos indisciplinados, desinteressados, turmas muito grandes.

Séries e disciplinas mais atendidas - Quanto a utilizagdo segundo as disciplinas do
curriculo os professores das quatro primeiras séries privilegiaram o uso de programas sobre
Ciéncias e Meio Ambiente. A seguir, vém as disciplinas de Portugués, Histdria, Geografia e
Matematica. Para os professores de 52 a 82 séries sdo mais utilizados filmes sobre Ciéncias.
A seguir, vém as disciplinas de Histéria, Geografia, Meio Ambiente e Portugués. Ver tabelas
108 e 109.

Qualidade das fitas gravadas - Para os professores a qualidade das fitas € freqientemente
comprometida, uma vez que, apenas aproximadamente 1/3 dos professores afirmaram que
em suas escolas as fitas sdo de boa qualidade, outros 1/3 dizem que as fitas tem
deficiéncias de imagem e/ou de som e os outros 30% dizem que suas escolas ndo possuem

fitas gravadas. Ver tabela 110.



35% dos professores consideraram as fitas gravadas de boa qualidade

29% declararam que as fitas apresentam problemas de imagem e/ou de som

Condig¢des de infra-estrutura e apoio técnico das escolas - Quando questionados sobre
a infra-estrutura disponivel, apenas 21% dos professores afirmaram que suas escolas
possuem guantidade suficiente de equipamentos, e menos da metade deles considerou que
sua escola dispde de equipamentos em boas condicdes de uso (48%) e sala apropriada

para o uso dos aparelhos de video e TV (41%). Ver tabela 111.

A possibilidade de transporte dos equipamentos para a sala de aula é uma alternativa
comum nas escolas que ndo possuem sala de video. Foi apontada a existéncia desta
possibilidade por 36% dos professores (tabela 60) e 22% deles apontaram que dificuldades

para esta movimentacgao os impede de utilizar o video com seus alunos. Ver tabela 112.

Em relacdo a videoteca, que € também parte da infra-estrutura necessaria ao Programa,
42% dos professores informaram que a videoteca ndo esta organizada em suas escolas,

prejudicando o uso do Programa.

Quando questionados sobre qual o motivo dos professores nao utilizarem mais
intensivamente os recursos disponiveis pelo Programa, mais uma vez apontam, com maior
frequéncia, em relacdo as outras opc¢les, para: os professores ndao foram bem treinados
para usar esse novo recurso didatico (58%) e os professores estdo mais habituados a
utilizar livros didaticos (49%). Ver tabela 112.

Filmes utilizados - Indagados ainda sobre a utilizacdo de outros videos além daqueles
gravados com programacédo da TV Escola, os dados indicam que o que eles mais usam sao
fitas alugadas. As fitas alugadas sdo usadas na mesma propor¢cdo que a programacao da
TV Escola, ou seja, utilizada por, aproximadamente 70% dos professores. Com menor
frequéncia, utilizam também, fitas enviadas pela Secretaria de Educacdo (em torno de 41%
dos professores) e a programacgdo de outros canais da TV (38% dos professores). O
Telecurso 2.000 que, também é um programa educativo e adequado ao uso de alunos e
professores é, no entanto, 0 menos utilizado entre as alternativas apresentadas (20%). Ver
tabela 113.




Gréfico 9
TV Escola: Percentual de professores segundo intensidade de utilizacdo dos programas
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2.3. Professores que n&o utilizam os equipamentos®

Por que o professor nao utiliza o kit com os seus alunos? 28% apontaram a inexisténcia do
kit; dificuldades com o equipamento 15% e numero insuficiente de equipamentos 16%; 27%
dos professores acreditam que ndo foram bem capacitados para usar esse novo recurso
didatico; 17% estdo mais habituados a utilizar os livros didaticos. E interessante frisar que
praticamente ndo foram citadas as seguintes alternativas: utilizacdo de video é trabalhosa,
indisciplina dos alunos e inadequacao do contetdo ao curriculo da escola. Enquanto 36%
assinalaram a alternativa “outros motivos” além dos citados no questionarios. Desses, 0 que

vale a pena salientar é a falta de tempo para selecionar os conteudos. Ver tabela 114.

3. CONDICIONANTES ESTRUTURAIS DO DESEMPENHO

Chama a atengao, em primeiro lugar, a heterogeneidade entre as escolas estaduais e as
escolas municipais. Nessas Ultimas, tal como indicam as associa¢des, imperam condigdes

desfavoraveis ao bom desempenho do programa. Mesmo em municipios nos quais

8 A informacgBes apresentadas a seguir referem-se ao universo de 4.141 professores que declararam que nao
utilizam a TV e o video em atividades pedagogicas com os alunos.



coexistem os dois tipos de escolas, sdo as escolas municipais as que tendem,
probabilisticamente, a apresentarem as piores chances de bom desempenho: € maior a
probabilidade, frente as estaduais, de ndo terem implantando o programa, de ndo gravarem
os filmes e, quando o fazem, de néo utilizarem esses filmes tanto na capacitacdo dos

professores quanto nas atividades com alunos.

O porte da escola mostra-se também um fator importante de discriminacdo dos resultados e
probabilidades. Assim, as escolas pequenas revelam maiores riscos de enfrentarem
dificuldades para implantar o programa (inexisténcia de sala exclusiva para instalar o
equipamento e de coordenador para operar 0s equipamentos, etc.), quando comparadas as

médias e grandes.

E interessante notar, também, as fortes associacées entre condigées institucionais positivas
das escolas - possuir coordenador pedagodgico e ter elaborado projeto pedagdgico e

melhores probabilidades de, também, terem implementado melhor o Programa TV Escola.

Finalmente, é notavel a influéncia da escolaridade e treinamento do diretor nas chances de
melhor ou pior desempenho do programa. De fato, chegam significativamente altas as
chances de uma escola implantar o programa, se seu diretor tem uma formacdo mais
elevada, quando comparada a escola em que o diretor tem apenas formacdo de nivel
médio. Também as escolas cujo diretor teve treinamento especifico para esta funcéo
gerencial ttm mais chances de implementarem a TV Escola, frente aquelas cujos diretores

nao possuem tal perfil.

As associacdes acima expostas projetam com nitidez a configuracdo adversa de escolas
nas quais o desempenho do Programa TV Escola ainda esbarra em dificuldades para
implantar-se plenamente e funcionar segundo seus objetivos: a escola municipal, pequena,
cujos diretores tém ainda baixa escolaridade e sdo instaveis na fungdo. Estas variaveis
escapam ao ambito de agdo do Programa, mas medidas de estimulo e refor¢o para escolas

assim caracterizadas podem ampliar seguramente as suas margens de melhora.



4. RECOMENDACOES DE POLITICAS E SUGESTOES DOS AGENTES ENVOLVIDOS

4.1. Recomendacdes de Politicas

Os resultados da pesquisa de avaliagdo da implementacdo do programa TV Escola

sustentam sugestdes e recomendacdes de politicas destinadas a minimizar dificuldades e

reforcar as experiéncias positivas, aumentando a efetividade do Programa. De forma

sintética, recomenda-se:

e Implantar um programa de manutengcdo dos equipamentos, especialmente da antena
parabdlica;

» Fortalecer o envolvimento das Secretarias Municipais de Educacéo, estimulando a maior
responsabilizacdo das prefeituras com o funcionamento da TV Escola;

» Intensificar a capacitacao de diretores e professores para o uso do Programa,;

» Priorizar as regifes mais carentes que mais necessitam desse recurso.

4.2. Sugestdes dos agentes envolvidos

De um modo geral, os entrevistados, especialmente os professores, gostariam de ter acesso
a uma diversidade maior de fitas, um maior numero de equipamentos e maiores informacdes
sobre como conduzir o programa nas unidades escolares. Interessante observar que apesar
da énfase da “autonomia” das escolas dada pelo Programa, os diretores sugeriram (nas
guestdes abertas) que os filmes sejam programados de acordo com os contetdos dos
PCNs; que o uso do Programa seja obrigatorio; que as escolas sejam “cobradas” a utilizar o
Programa. Para que haja melhoria de resultados no uso da TV Escola, fazem também as

seguintes sugestdes:

* Na reunido de planejamento, no inicio do ano, um “representante da TV Escola”, deveria

fornecer esclarecimentos sobre o programa;

e Atribuicdo de pontuacdo para os certificados dos cursos do Salto para o Futuro, e
adocdo de incentivo financeiro para os professores que participam dos cursos de

capacitacao;



A escola precisa valorizar o professor que participa de cursos de capacitacdo e utiliza a

TV Escola, através de premiacao e outras formas de reconhecimento;

A revista da TV Escola deve ser enviada diretamente para os professores, juntamente
com a grade e que o conteudo contemplasse mais experiéncias praticas e termos sobre

metodologia;

As escolas possam dispor de assisténcia técnica, incluindo orienta¢cdo sobre o uso dos

equipamentos;
Pessoa com tempo integral disponivel para gravar todos os programas;
Tempo especifico na carga horéaria do professor para uso da TV Escola;

Existéncia nas escolas de uma sala especifica para a TV e o video, otimizando o uso

dos equipamentos.



