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RESUMO: As redes sociais jd fazem parte da vida dos jornalistas, tanto para pesquisar assun-
tos, como para publicar fatos. Se, antes, chegou de forma timida, essa prética, hoje, faz parte 4
da rotina da maioria dos profissionais que, atraidos pelas mudangas que a Internet trouxe para 4
a profissao, procuram se adaptar e evoluir junto com ela. Saber conversar com a audiéncia e 4
conseguir que ela colabore com a produgio é um desafio didrio dentro dos veiculos de midia. 4 0 v
O presente artigo tem como objetivo principal estudar a contribuicao das redes sociais para '
o jornalismo colaborativo e como isso pode afetar a rotina jornalistica das redacoes. Para esse
objetivo, foi feita uma revisao bibliogrifica sobre o assunto, discorrendo sobre a origem da 1 b
prética do jornalismo; sobre o nascimento da Internet e do jornalismo online; e sobre como
as redes sociais mudaram a forma das pessoas se comunicarem.
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SOCIAL NETWORKS AS TOOLS FOR ‘R
COLLABORATIVE JOURNALISM '

ABSTRACT: The social networks are been part of the journalist’s life for search or publish
facts. If it arrived in a timid way, that practice is already a part of the most professional’s rou-
tine, attracted by the changes that the Internet has brought to the profession. Learning how
to talk to the audience and get it to collaborate with the production is a daily challenge. This
article has the intention to study the contribution of social network for collaborative journa-
lism and how it can affect the routine. For this, we did a literature review on the subject, ran- {2 ¢
ging from the origin of the practice of journalism, through the birth of the Internet, online 4
journalism and how social networks have changed the way people communicate.

Key words: Journalism. Internet. Collaborative Journalism. Social Networks. Interaction. ;
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B 1. INTRODUCAD

O crescimento e a popularizagao da Internet, aliados as tecnologias e desenvolvimento
dos meios digitais, contribuiram para uma mudanga no modo de fazer jornalismo no
mundo. O cidaddo comum, que, antes, nio tinha acesso as redagoes jornalisticas, ago-
ra, pode produzir noticias e influenciar no contetdo de um veiculo de midia.

De acordo com anilise de Marcondes Filho (2000), desde a década de 1960 estamos
vivendo a quarta fase do jornalismo, baseada na informacio eletronica e interativa.
Esse momento é marcado pela alteragio das fungées do jornalista e pela possibilidade
de toda a sociedade produzir informagio. A partir da década de 1990, os veiculos
passaram a olhar mais para o ambiente da internet e comegaram a produzir as noticias
para esse meio.

Durante a evolugao do webjornalismo, os veiculos de comunicagio reconheceram
o poder e o valor dos novos produtores de contetido. O termo “jornalismo colabo-
rativo” ganhou relevincia com o surgimento de sites de noticias produzidas pela
populagao comum.

Esse tipo de produgio foi adaptado com o surgimento das midias sociais digitais, pla-
taformas que permitem a publicagao, divulgacio e interagao de contetdos na internet.
A partir do inicio dos anos 2000, essas midias passaram a permitir, ainda mais, a par-
ticipacao da sociedade na produgio de noticias. Agora, o consumidor da informagao,
que, antes, era passivo, passou a ter um papel de destaque, tanto em questdes sobre
o feedback que estd sendo apresentado, quanto na prépria produgio desse conteudo.

Este trabalho tem como principal objetivo estudar como as midias sociais digitais
podem contribuir com a produ¢io do contetido jornalistico. Para isso, procuramos
estudar: as mudangas na rotina da produgao jornalistica com a web 2.0; como o jorna-
lismo colaborativo pode ajudar na produgao da noticia; como as redes sociais interfe-
rem no consumo e na produ¢io do contetdo jornalistico; além de identificar algumas
ferramentas importantes para facilitar a curadoria do conteddo.

Objetivamos conhecer as formas como o que é produzido nas redes sociais contribui,
dentro das redagdes dos veiculos de imprensa, na formagio de uma ideia de como serd
o futuro do jornalismo, quais caminhos os profissionais devem seguir e quais sao as
habilidade que eles devem desenvolver para acompanhar o rumo da profissao.

Dessa forma, vamos fazer um estudo do tema proposto, pesquisando sobre webjorna-
lismo, o uso do jornalismo colaborativo em portais de noticias e as ferramentas que
facilitam esse trabalho.
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B 2. JORNALISMO: ENTRE
0 DISCURSO RETORICO E A
INFORMACADO INSTANTANEA

A pritica jornalistica evoluiu de acordo com a histéria do mundo. Os primeiros jor-
nais, que circularam a partir de 1609, focavam seu contetido na difusio das ideias da
burguesia. Segundo Lage (2001), quando o texto informativo surgiu, o que predo-
minava era o discurso retdrico e os jornais mais lembravam livros. Um século depois,
o jornalismo acompanhou a luta pela destitui¢ao da aristocracia e pela desconstrugao
do poder da Igreja Catdlica. A producio de informagio e saber, que, até entao, estava
nas maos da Igreja, passou a fazer parte da vida de pesquisadores que nio estavam
ligados a instituigao.

Marcondes Filho (2000) divide o jornalismo em fases: A Pré-histéria, Primeiro Jor-
nalismo, Segundo Jornalismo, Terceiro Jornalismo e Quarto Jornalismo. A transi¢io
entre o conteudo ligado diretamente a burguesia para as publicacoes com viés politico
aconteceu entre os séculos XVII e XVIII, marcada pela Revolugio Francesa.

O jornalismo s6 comecou a ficar parecido com o que vemos atualmente a partir do sé-
culo XIX, quando os profissionais passaram a se preocupar mais com a nogao de atua-
lidade, manchetes, leads, pirimide invertida e entrevistas. O texto ganhou caracteristi-
cas impessoais ¢ as fontes ocuparam um espago importante no crédito da informagao.
“A transformacio tecnoldgica ird exigir da empresa jornalistica a capacidade financeira
de autosustentagao” (MARCONDES FILHO, 2000, p. 13) e, com isso, o jornalismo
libertdrio, questionador e com ligacoes politicas ¢ deixado de lado para dar lugar a um
jornalismo de massas, que focava sua produgio na circulagio e venda de exemplares.

A efervescéncia tecnoldgica e o crescimento da atividade jornalistica duraram até o ini-
cio do século XX, quando a atividade passou a ser enfraquecida pelo desenvolvimento
da publicidade e relagdes publicas. Hans Magnus Enzensberger (1973 apud MAR-
CONDES FILHO, 2000) apresentou esse estigio como “industria da consciéncia”,
uma fase mais avancada da inddstria cultural, que tem como estratégias “fazer passar
como inconscientemente uma propaganda como se fosse noticia de interesse publico”
(MARCONDES FILHO, 2000, p. 29). Segundo Enzensberger, essa industria foi de-
senvolvida pelo capitalismo dos monopélios, com o poder de grandes empresas sobre
os meios de comunicacao, criando vdrios veiculos sob 0 mesmo comando.

No fim da década de 1960, surgiu, nos Estados Unidos, um novo conceito de jornalis-
mo, conhecido como “Novo Jornalismo”, encabegado por nomes, como Tom Wolfe,
Truman Capote e Huter S. Thompson. O movimento aparece como uma renovagao
de estilo, ideologia e funcionalidade da profissio, fazendo com que os repérteres fi-
zessem uma imersdo no assunto da reportagem. Ele apresentou uma nova forma de
oferecer a informac¢io, mantendo a veracidade dos fatos, porém, com uma narrativa
ficcional e descri¢ao dos fatos de uma visao mais detalhada.
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Jd na década de 1970, com novas tecnologias mais ripidas e que permitiam um maior
alcance, como a televisao, o jornalismo precisou passar, novamente, por mudangas que
seguem até hoje. Nessa fase, as ferramentas tecnolégicas passam a influenciar, ainda
mais, a produgao jornalistica e a alterar a rotina das redagoes.

Os terminais de videos substituem as mdquinas de escrever, a gréfica separa-se fisi-
camente da redagio, a diagramagio deixa de ser manual para ser eletronica, o texto
passa a ser virtual: uma imagem na tela que é a0 mesmo tempo distribuida, mexida,
adaptada segundo a dinimica prépria (MARCONDES FILHOS, 2000, p. 35).

A evolugio da informdtica exigiu que os jornalistas se adaptassem as mudancas. Além
das fungoes de apurar e escrever, os profissionais, agora, tém a funcio de analisar bases
de dados, filtrar informagdes na internet, mediar féruns e chats, elaborar infogrificos
animados e tabelas para melhorar a compreensio do leitor. Os veiculos, também, pre-
cisaram acompanhar essas modificagdes no mercado e as necessidades dos leitores, que
passaram a ser mais rigorosos na velocidade e na qualidade da informagao que recebem.

Segundo Prado (2011), mesmo antes de a Internet ser lancada na década de 1990, as
primeiras redes de computadores jd atrairam os veiculos de massa. Logo no comego da
década de 1970, com o nascimento do servigo de e-mail, os bancos de dados comega-
ram a ser usados no jornalismo. Em 1985, cinquenta jornais jd ofereciam bancos de
noticias online, um servi¢o precursor dos atuais portais de noticias, que disponibili-
zam a informagao na rede, usando técnicas multimidias, como textos, videos e fotos.

I 3. A INTERNET: DO SPUTNIK
AO CIDADADO COMUM

A concepgao de Internet comegou décadas antes de o servigo ser langado. Em 1957,
durante a Guerra Fria, a antiga Uniao Soviética langou o seu primeiro satélite artificial,
o Sputnik, e os Estados Unidos abriram os olhos para a necessidade de aprimorar seus
servigos militares. Quatro meses ap6s o satélite ser langado, o presidente dos Estados
Unidos, Dwight Eisenhower, criou a Advanced Research Agency (ARPA), que estava
ligada ao Departamento de Defesa norte-americano e tinha a missao de desenvolver
novas tecnologias para aplicacoes militares.

Dez anos depois, em 1967, foi apresentada a0 mundo a ARPAnet, o primeiro plano
de interligagao de pacotes e que s6 entrou em agio, de forma experimental, em 1969.
De acordo com Ferrari (2003), o principal objetivo do servigo era garantir uma comu-
nicagao emergencial, caso os Estados Unidos fossem atacados por outro pais. Inicial-
mente, a ARPAnet conectava centros de pesquisa do governo e universidades.

Na década 80, a rede mundial de computadores continuou crescendo, agregando ser-
vigos e atingindo cada vez mais paises. Em 1989, o niimero de hosts jd ultrapassava
100 mil, conectando mais de vinte paises. Um ano depois, a quantidade de paises
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interligados ultrapassou a marca de trinta e a ARPAnet foi oficialmente encerrada,
dando lugar a Internet, que jd nasceu com 1.500 sub-redes e 250 mil hosts.

Ainda em 1990, foi lancado o World, o primeiro provedor de acesso comercial, que
permitiu que pessoas comuns tivessem acesso A Internet através do telefone. No ano
seguinte, a grande novidade foi a invencao da World Wide Web (WWW) pelo en-
genheiro Tim Berners-Lee, que, desde a década de 1980, ji vinha desenvolvendo o
conceito de sistema de hipertexto, que organizava as informagées e arquivos na rede e
utilizava links.

No Brasil, a abertura comercial da Internet aconteceu em 1995, mesmo ano em que a
World Wide Web comegou a ser usada de forma disseminada por cerca de 16 milhoes
de usudrios. Em 2001, o nimero de pessoas na rede pulou para 400 milhoes e, de
acordo com levantamento do site Pingdom, publicado pelo site Gazeta do Povo, em
2012, a quantidade de usudrios atingiu a marca de 2,4 bilhoes.

Desde 1995, os veiculos de comunicacio passam a trabalhar dentro da rede, alguns
j4 com a nogao de ‘tempo real’, enquanto outros apenas disponibilizando versdes di-
gitais do material impresso. A partir da segunda metade da década de 2000, o grande
boom na Internet foi das redes e midias sociais, que permitiram aos usudrios uma troca
maior de informagoes e experiéncias, antes limitada aos e-mails e féruns de discussoes.

B 4. JORNALISMO ONLINE:
NOTICIA EM QUALQUER LUGAR

A inser¢ao do jornalismo em rede ja se fazia presente antes da Internet ser langada,
com a inclusio de bancos de noticias na rede de computadores e o uso de sistemas de
busca de informagées. Segundo Pinho (2003), a World Wide Web permite que o jorna-
lismo sintetize as outras midias em uma s6 plataforma. “As vantagens visuais da TV, a
mobilidade do rddio, a capacidade de detalhamento e andlise do jornal e da revista, e a
interatividade da multimidia [...] tornam promissor o jornalismo na Web” (PINHO,
2003, p. 113).

No comego da década de 1990, quando a Internet comegou a se desenvolver, os jor-
nalistas utilizavam computadores apenas para redigir e editar os textos, além de usar
os browsers como um recurso de acesso a informagao disponibilizada em bancos de
dados. Paralelo a entrada dos jornais na rede, estava o desenvolvimento dos motores
de buscas, desenvolvidos para facilitar a procura de pdginas através de palavras-chaves.
Em 1993, o jornal americano San Jose Mercury entrou para a histéria como o primeiro
jornal na web, porém, foi somente na segunda metade da década que o jornalismo on-
line comegou a ser trabalhado com intensidade nos veiculos de comunica¢io. No Bra-
sil, o Grupo Estado foi o pioneiro, colocando a ‘Agéncia Estado’ na rede em fevereiro
de 1995. Trés meses depois, foi a vez do ‘Jornal do Brasil’ disponibilizar a primeira
cobertura online completa do pais.
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Na sua génese, no jornalismo online, ainda nao havia a nogao de ‘tempo real’ e, geral-
mente, as informagdes eram atualizadas apenas uma vez por dia, na transposi¢ao do
conteddo da midia impressa para a midia online. Essa fase aconteceu durante a pri-
meira geragdo da Internet, conhecida como ‘web 1.0, que durou até o inicio dos anos
2000 e foi marcada pela linguagem HTML, livros de visitas, féruns, chats e primeiros
sistemas de buscas. Ela perdeu lugar para a ‘web 2.0°, definida por Prado (2011) como
a fase da cooperagio e que ¢ caracterizada pelas redes de relacionamento, blogs, escrita
coletiva, velocidade e convergéncia.

Nessa etapa, o publico pode ter acesso a informagio de uma forma muito mais ampla
do que anteriormente. Além do texto, o veiculo ainda pode oferecer dudios, fotos,
videos, gréficos e animagoes referentes ao contetido da noticia. E uma época marcada
pela interagdo do veiculo com o consumidor das noticias, o que exigiu que os jorna-
listas desenvolvessem novas técnicas para oferecer o contetdo, a partir do interesse
do publico pelo assunto. “Isso sugere necessidade de repensar o processo da narrativa

tradicional; analisar um texto e reconstrui-lo para um publico online e seus padroes de
consumo nao-linear” (WARD, 20006, p. 24).

Com a moderniza¢io de sites e portais de noticias, o jornalista precisou adotar um
papel além do de apurar e escrever. Foi preciso se adaptar as novas fungoes e s mudan-
¢as na rotina, como o encurtamento do deadline, que é o termo usado para designar
o hordrio limite para a reportagem ser entregue. Para o jornalismo online, o tempo
de produgio da noticia é o mesmo do acontecimento, o repérter pode ir atualizando
as informacoes a4 medida que elas vao acontecendo. “Na web, com ferramentas cada
vez mais fdceis de gerar e atualizar pdginas pela Internet, qualquer fato novo pode ser
inserido em tempo real se houver uma maquina” (PRADO, 2011, p. 50).

A redagao deixou de ser o local onde o jornalista precisa voltar para escrever. Hoje,
com dispositivos méveis, como notebooks e smartphones, o repérter pode produzir
seu material de qualquer lugar. Briggs (2007) define esses profissionais como jornalis-
tas méveis e explica que eles podem produzir as noticias de forma totalmente multi-
midia, carregando aparelhos de fotos, dudio, video e texto.

O jornalista também deve estar aberto para a interago com os leitores. Se, antes, nos
jornais impressos, o canal de participagao do leitor era a sessao de cartas, nos portais de
noticias, essa possibilidade vai desde as informagoes das noticias mais lidas do site até
os comentdrios deixados nas matérias. Tudo isso deve ser levado em conta pelo profis-
sional hoje. Com essas informagdes, é possivel saber o interesse da audiéncia e que tipo
de material poderia continuar sendo repercutido nos dias seguintes.

Entretanto, a participa¢ao do publico nio se limita a indicar o que é mais interessan-
te ao consumidor da informagao. Com a abertura de participagio, o leitor enxergou
que poderia contribuir ainda mais com o contetdo jornalistico e as midias sociais
ajudaram nesse tipo de interagdo. “O jornalismo com a participagio de colaboradores
ganha vdrias denominagdes: jornalismo aberto, jornalismo colaborativo, jornalismo
open source” (PRADO, 2011, p. 185). Em nosso estudo, escolhemos trabalhar com
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a expressao “jornalismo colaborativo” e como ele pode usar as redes sociais como
ferramentas. Para Briggs (2007), conseguir atrair o leitor para participar do processo
jornalistico pode contribuir para a fidelizagao do usudrio no veiculo.

B 5. REDES SOCIAIS E O
RELACIONAMENTO NA INTERNET

Muitos se confundem sobre a diferenca entre Midias Sociais e Redes Sociais, dois
conceitos que apareceram de forma paralela na Internet. Neste artigo, trabalharemos a
relagao entre as redes sociais com o jornalismo colaborativo, mas saber diferencid-las é
importante para compreendermos melhor o ambiente trabalhado.

As midias sociais ganharam espago entre as preferéncias dos internautas no inicio dos
anos 2000. “As midias sociais sao sites na internet construidos para permitir a cria¢ao
colaborativa de contetdo, a interagio social e o compartilhamento de informagoes em
diversos formatos” (TELLES, 2010, p. 19). De acordo com o autor, as redes sociais sao
uma categoria das midias sociais. Podemos simplificar dizendo que toda rede social é
uma midia social, porém, nem toda midia social ¢ uma rede social.

Recuero (2009) explica que os estudos da sociedade a partir do conceito de rede per-
mearam o meio cientifico durante todo o século XX. Falar sobre redes permite in-
vestigar aspectos sociais do ciberespago, tais como a cria¢io e a fungao das estruturas
sociais; suas dinimicas; e as diferencas entre os grupos e seu impacto nos individuos.

Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas,
instituigbes ou grupos; os nds da rede) e suas conexdes (interagoes ou lagos sociais)
(Wasserman e Faust, 1994; Degenne e Forse, 1999). Uma rede, assim, é uma
metdfora para observar os padrdes de conexio de um grupo social, a partir das
conexoes estabelecidas entre os diversos atores (RECUERO, 2009, p. 24).

A atual fase das redes sociais foi iniciada pelo langamento do Friendster, em 2002,
por Jonathan Abrams, inspirado pelo Match.com, um site de encontros para quem
procurava namorado. Depois dela, surgiram muitas outras, como o Orkut, o0 Myspace
e o Facebook. “Cada rede tem suas regras préprias, que moldam o comportamento
de seus membros e definem a forma de interagao mais eficiente” (TELLES, 2010, p.
78). Essas definigoes ajudam a segmentar algumas redes, definindo um perfil para os
seus usudrios.

No Brasil, o primeiro boom das redes sociais aconteceu com o Orkut, em 2003. No
site, 0 usudrio cria um perfil em que pode interagir com os amigos mediante aceita-
¢ao da amizade, pode publicar fotos pessoais e participar de comunidades dos mais
variados assuntos. Mesmo depois de ter deixado de ser tdo popular, no fim de 2013,
a rede ainda era uma das mais acessadas do palis, principalmente nas classes B, C e D.
Porém, vendo a queda na popularidade, o Google, empresa dona do Orkut, resolveu
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tird-la do ar a partir de 30 de setembro de 2014. Para Castells (2003), esse conceito
de comunidade chamou atengio para o surgimento de novos suportes tecnolédgicos de
interagdo, mas confundiu formas diferentes de relacio social.

Hoje, a rede mais utilizada em todo o mundo é o Facebook, criado em outubro de
2003, por Mark Zuckerberg, com o nome de Facemash. J4 o Twitter foi fundado em
marco de 2006, pela Obvius Corp., também nos Estados Unidos. Baseado na ideia de
um microblog, o site permite que o usudrio se expresse em até 140 caracteres.

No Brasil, a rede é uma das principais usadas pelos jornalistas no trabalho de apuracao
das noticias, porque, além do texto, os perfis ainda podem publicar fotos e marcar os
assuntos com hashtags, permitindo o monitoramento e acompanhamento do desen-
rolar dos fatos. Também ¢ uma das ferramentas que os veiculos de comunicagio usam
para interagir com seus leitores, seja pedindo contetdo, seja oferecendo ao leitor as-
suntos que possam ser do seu interesse.

Evoluindo e ganhando novas ferramentas a cada ano, as redes sociais fazem parte do
dia-a-dia das pessoas, independente das dreas de atuagdo. Vdrios setores da Comunica-
¢a0, como marketing, publicidade e jornalismo, ji se apoderaram delas para trabalhar
seus produtos e, mesmo nio sendo canais segmentados, acabam agregando usudrios
com interesses comuns.

I 6. JORNALISMO COLABORATIVO:
A PARTICIPACAO DO PUBLICO
NA CONSTRUCAO DA NOTICIA

A participacio do leitor na produ¢io da noticia ¢ um caminho sem volta. As redes
sociais permitem que qualquer pessoa produza informagio, independente se ela estd
ligada a algum veiculo de comunica¢io ou se tem conhecimento jornalistico. Lévy
(2013) define essa fase como sendo a da inteligéncia coletiva, que permite a todos os
individuos, independente de hierarquias e localiza¢oes, compartilharem suas experién-
cias para a formagao de um saber.

O desenvolvimento dos meios eletronicos e a digitalizagao do contetido permitiram
que este continuasse sendo desenvolvido por qualquer um, em qualquer lugar, inde-
pendente de linguas, fronteiras e formagao. Com a internet, os individuos sio estimu-
lados a criar conteddos e a propor aos outros internautas que criem também. Para Silva
(2010), no jornalismo, isso ¢é aplicado, quando um site permite que o leitor comente
o contetdo, criando, assim, uma discusso entre o jornalista e o leitor e o leitor com
outros leitores.

Jenkins (2009) classifica essa realidade como uma era da convergéncia, em que hi
um cruzamento entre midias corporativas e alternativas, entre as novas midias e as
tradicionais e entre o produtor e o consumidor. “Por convergéncia, refiro-me ao fluxo
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de contetdos através das multiplas plataformas de midias, a cooperagio entre multi-
plos mercados mididticos e a0 comportamento migratério dos ptblicos” (JENKINS,
2009, p. 29). Estudar a influéncia das redes sociais no jornalismo e como elas podem
ser uma ferramenta de colaboragao ¢ tentar entender como esse processo de conver-
géncia influencia na produgao de noticias.

Quando um veiculo de midia permite que seus leitores deem opinides, deixem seus re-
latos e compartilhem experiéncias dentro das noticias, estd dando a eles a oportunida-
de de colaborar com o contetido. Hoje, permitir a intera¢io dentro de sites de noticias
d4 ao leitor uma sensagio de proximidade com o veiculo e ajuda a fidelizar a audiéncia.
“Mesmo que nio opine, apenas por saber que pode ter a chance, consequentemente
[o leitor] volta a procurar mais informagao” (PRADO, 2011, p. 51). Explorar ferra-
mentas, como enquetes e féruns de discussoes, é um passo para estimular o leitor a
participar do contetido do site.

Analisar as preferéncias da audiéncia permite que os jornalistas possam compreender
quais assuntos sao de mais interesse e que podem atrair mais acessos, se forem reper-
cutidos. A ideia de dar ao leitor a chance de dizer o que ele quer ler surgiu nos Estados
Unidos, na década de 1980, e recebeu, entre outros, o conceito de ‘jornalismo civico,
um movimento que procurou retomar a confianca da audiéncia. Segundo Traquina
(2001), uma sondagem feita, nos Estados Unidos, em 1994, apontou que apenas 25%
das pessoas acreditavam que as midias ajudavam a resolver seus problemas e que 63%
indicaram que as empresas jornalisticas sdo influenciadas pelas grandes organizagoes.

A primeira experiéncia de jornalismo civico foi em 1988, quando o jornal Columbus
Ledger Enquirer encomendou uma sondagem para identificar os problemas da comu-
nidade e publicou uma série de relatérios com o que foi apurado. Depois disso, passou
a promover encontros com cidadaos e criou espagos com destaque para cartas de leito-
res e artigos da regido. Em 1992, o jornal Charlotte Observer também consultou seus
leitores para identificar questoes relevantes da localidade e usar isso em seu contetdo.
No ano de 1994, o mesmo veiculo foi até os bairros mais atingidos pela criminalidade
e publicou reportagens sobre o tema, com a participagio da comunidade, utilizando
até uma pessoa para fazer a ponte entre a redagio e o bairro.

Esses exemplos de jornalismo civico mostram a importincia da convergéncia com o
leitor. Com a web 2.0, essa integragao pode ser ampliada e o publico tem a chance de
participar, nio sé com opiniées, mas, também, como fonte e produtor da informacio.
O jornalismo colaborativo dd o espago a audiéncia e vem sendo adotado por um nd-
mero cada vez maior de veiculos de midia. Essa prética nasceu com iniciativas como o
noticidrio sul-coreano OhMyNews, que utilizava o slogan “every citizen is a repérter”
(todo cidaddo é um repérter, em tradugao livre), em fevereiro de 2000.

Keen (2009 apud COSTA, 2009) discorda da importincia dada ao contetdo produ-
zido por usudrios. Ele explica que a nova midia ¢ vulnerdvel ao conteddo mentiroso e
que a apropriagio de um computador e de uma rede de internet nao faz de ninguém
um jornalista sério. A opinido de Keen é importante para deixar clara a atuagio de um
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editor na filtragem do contetido para a diferenciagio entre jornalismo colaborativo
e conteddo colaborativo. Nao é porque o internauta produziu a informagio que a
apuragao e a checagem dos fatos devam ser esquecidas. “Um bom editor, quando livre
de interesses politicos ou de natureza econdémica [...] d4 credibilidade & informagao”

(SILVA, 2010, p. 58).

O contetido produzido por usudrios recebe o nome, também, de crowdsourcing, que,
segundo Briggs (2007), é o publico como fonte de noticias ou produtor de contetdo.
“Enfatiza o poder do publico num projeto especifico e demonstra como um grupo
grande de individuos comprometidos entre si pode superar a atuagio de um grupo
reduzido de profissionais experientes (e pagos)” (BRIGGS, 2007, p. 48). O foco do
crowdsourcing é a produgao continuada de informagao e se aplica bem ao conceito de
inteligéncia coletiva dado por Lévy.

As redes sociais permitiram um fortalecimento do jornalismo colaborativo e deram
ao jornalista a possibilidade de encontrar e monitorar informagées sobre um acon-
tecimento. Muitos veiculos passaram a publicar suas matérias nas redes e a pedir a
colabora¢io dos internautas para ampliar as noticias.

Estar presente nas redes sociais permitiu aos veiculos fortalecer a relagio com seus
internautas. De acordo com Prado (2011), em 2010, Peter Harrocks, diretor da BBC
Global News, orientou os jornalistas da rede a que aprendessem a usar as redes sociais.
“Para ele, a tecnologia estd mudando o jornalismo, e quem nao souber usar as fer-
ramentas nao conseguird fazer direito o seu trabalho” (PRADO, 2011, p. 201). No
boletim interno da BBC, Harrocks teria dito que o Twitter e os leitores de RSS deve-
riam ser as ferramentas essenciais para os editores da emissora. Os jornalistas deveriam
filtrar o conteddo, integrar e ouvir o feedback da audiéncia. Um estudo vinculado na
PRWeek e publicado pelo site Manual dos Focas, em outubro de 2009, mostrou que
70% dos jornalistas de Nova York admitiam usar o Twitter na prética da reportagem.
J& quando questionados se as midias sociais agilizavam a rotina de trabalho, o ndmero
subiu para 92%.

Além de usarem as redes sociais para acompanhar informacoes e conseguir fontes, os
veiculos de comunicagio também passaram a usar as préprias postagens dos internau-
tas na construg¢do da reportagem. Em abril, quando aconteceram as explosoes na linha
de chegada da maratona de Boston, o New York Times utilizou postagens de usudrios
em midias, como Twitter, Facebook e Instagram, durante a cobertura. A filtragem do
conteudo foi feita por editores do portal, que escolheram as publicagoes mais relevan-
tes e que poderiam contribuir para a transmissao dos acontecimentos em tempo real.

No Brasil, a pratica do jornalismo colaborativo, no ambiente das redes sociais, ainda é
muito nova. A facilidade de acesso da populagao aos aparelhos smartphones auxiliou
no processo. Silva (2011) explica que as possibilidades tecnolégicas inseridas nesses
aparelhos permitem que o usudrio registre um acontecimento e possa enviar para qual-
quer pessoa. Geralmente, as fotos e os videos sao os mais usados pelos veiculos e os
textos sdo editados, adequando-os ao formato do veiculo.
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No més de junho de 2013, durante a onda de manifestagoes que aconteceram no Bra-
sil, pedido melhorias no transporte ptblico, o fim da corrup¢io, entre outras reivindi-
cagdes, alguns veiculos pediram relatos dos internautas, utilizando-os, na integra, em
suas coberturas. Segundo Costa (2009), o relatério 7he State of News Media, de 2008,
mostra que os jornalistas acreditam que a mais promissora contribui¢ao dos cidadaos
para o jornalismo so eles préprios como fontes e geradores de ideias novas, comenté-
rios, fotos e videos. Porém, esses mesmos profissionais consideravam pouco valiosa a
postagem de noticias pelos internautas.

Assim como ¢ necessdria uma filtragem para identificar quais contetidos colaborativos
enviados para os sites e portais podem ser utilizados pelos veiculos, nas redes sociais os
jornalistas também precisam fazer uma curadoria das postagens. Para isso, alguns se
utilizam de ferramentas disponiveis na internet, como o Storify, que é usado por vei-
culos, como o The New York Times e a estagao de TV HBO, para construir narrativas
com informagoes recolhidas de midias, como Twitter, Facebook, Instagram e Youtube.
Também pode ser usada a busca avangada do Twitter, que pesquisa as palavras-chaves
e dd a possibilidade ao usudrio especificar uma localidade na pesquisa. A pesquisa de
tags ¢ a mais comum dentro das redes sociais. Utilizando o simbolo ‘#’, o contetido
postado ¢ agrupado em um s6 local.

O jornalismo colaborativo estd ganhando cada vez mais espago dentro dos veiculos
de comunicacio e o uso das redes sociais tem facilitado esse acesso do usudrio. Porém,
como toda a informacao apurada pelos repérteres, o contetido encontrado na Internet
deve ser checado e conferido. Assim, confirmamos os estudos sobre a evolucio das novas
midias e o papel do cidadao como produtor de contetdo. “Quando as pessoas assumem
o controle das midias, os resultados podem ser maravilhosamente criativos; podem ser
também uma m4 noticia para todos os envolvidos” (JENKINS, 2009, p. 45).

Se os veiculos souberem utilizar a audiéncia para desenvolver contetddo colaborativo,
além de fidelizarem o seu publico, também tém a possibilidade de aumentar sua 4rea
de cobertura jornalistica. Portanto, as redes sociais se tornam uma ferramenta a mais
na apuragio do repérter e de relacionamento com os internautas. Na nova fase do
jornalismo online, quem souber ‘conversar’ com a sua audiéncia vai aproveitar mais as
vantagens da Internet.

I 7. CONSIDERACOES FINAIS

Estudar como as redes sociais podem ser usadas na prética do jornalismo colaborativo
permitiu entender que a intera¢ao do veiculo com sua audiéncia pode ser muito mais
do que apenas utilizar o conteddo postado na elaboragio da reportagem. A Web 2.0
muda o jornalismo e d4 ao usudrio a chance de ser ativo na Internet, mesmo que nio
esteja vinculado a um veiculo de comunicagao.

O jornalismo acompanha as mudangas da histéria e se adapta a elas, sendo usado de
diversas formas, com interesses distintos. O que nao se altera com o passar do tempo
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¢ o principio de informar e dar ao leitor noticias de interesse, utilizando critérios de
noticiabilidade e de seriedade na sua elaboragao.

Mesmo que os principios do jornalismo nio mudem, a criagio de novas ferramentas,
aparelhos e a exigéncia do publico alteram a rotina de produgio rapidamente. Os
jornalistas sao obrigados a acompanhar essa evolugo ou ficardo para trds no mercado.
Se, hoje, ainda existem profissionais apegados as velhas préticas, logo eles serdo subs-
tituidos por aqueles que agregam a capacidade de apuragao e elaboragao do texto, e,
também, por aqueles que fotografam, filmam, usam bancos de dados e conseguem in-
teragir com o publico para identificar os interesses da audiéncia. Os veiculos, também,
precisam se adaptar as mudangas, abrindo novos espagos multimidia e de interacio
dentro de seus sites e portais.

Convergir virou uma necessidade e nao uma opgao. Quem souber utilizar sua audién-
cia como produtora de contetdo estd indo ao encontro de uma nova relagao com seu
publico. Hoje, a interacio deixa de ser apenas uma estratégia mercadoldgica e passa
a contribuir com a evolugio do veiculo de midia, nesse periodo de transi¢io que o
jornalismo passa, em que tem que se posicionar frente aos concorrentes para nao ser
mais um a entrar em extingao.

As redes sociais contribuem para esse novo formato de jornalismo focado na interagao
e, se utilizadas com planejamento e seriedade, podem ser uma importante estratégia
para que os veiculos fiquem mais préximos da audiéncia e fidelizem o seu publico.
Nao se trata mais sé de disponibilizar as noticias para o leitor, os jornalistas, agora,
precisam estar preparados para receber o feedback com rapidez e conseguir filtrar as
informagoes repassadas através das redes sociais.

Hoje, os grandes veiculos de comunica¢io utilizam a colabora¢ao dos seus leitores
como uma parte da cobertura jornalistica, mas nao fica nas maos dos internautas todo
o trabalho de repassar a informacio. Quando o contetido chega as redagoes, ele entra
como parte do material produzido pela equipe, quase nunca na integra. Mesmo que
existam sites especializados em contetido colaborativo, a credibilidade da informacio é
fortalecida, quando hd a presenca de um editor que filtre o que é relevante e verdadeiro.

Keen (2009 apud COSTA 2009) critica a importancia dada ao contetido amador.
Ele ironiza dizendo que a velha midia estd entrando em extingao e corre o risco de ser
substituida por um moderno mecanismo de busca ou pela midia social da moda. “Os
alertas de Keen servem nao s6 como bussola para os atores da web 2.0 como denotam
0 quanto essa nova midia tem desafios pela frente e o quanto é vulnerdvel aos olhos
normativos que sustentam teoricamente a velha midia” (COSTA, 2009, p. 247).

Mesmo com as criticas, é importante reforgar a relevincia do que é produzido pelo
internauta, para que possamos identificar a amplitude de um fato. Com as redagoes
cada vez mais reduzidas, poucas sao as vezes que uma grande equipe é deslocada para
cobrir um fato. Geralmente, apenas um repdrter é responsdvel por apurar as infor-
magdes e, mesmo que ele seja dgil e saiba trabalhar com vérias midias, as redes sociais
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ajudam a ampliar essa cobertura, quando os internautas postam textos, fotos e videos
de diferentes localidades.

Portanto, com o crescimento do jornalismo online e com a busca incessante pela
rapidez na publica¢io das noticias, as redes sociais se tornam mais uma ferramenta
do jornalismo colaborativo, mas nao podem garantir, sozinhas, toda a fonte de infor-
magio. Um bom jornalista precisa saber utilizar as ferramentas corretas para filtrar as
postagens mais relevantes e checar os fatos para confirmar a veracidade.
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