Prof?. Sdmela Soraya Gomes de Oliveira
PRESIDENTE

Prof. Gedson Bezerra Nunes
REITOR

Alipio R. Veiga .
DIRETOR DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUAGCAO STRICTO SENSU

Prof. Dr. Walid Abbas EI Aouar .
COORDENADOR DO MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRAGAO

Profa. Dra. Luciana Gondim de Almeida Guimaraes
Profa. Dra. Eliana Andréa Severo
EDITORES DA RAUNP

Alipio Ramos Veiga Neto
COORDENADOR DA EDITORA EDITORA UNIVERSIDADE POTIGUAR - EDUnP

Julio Cesar Ferro de Guimaraes
EDITOR CHEFE DA EDITORA UNIVERSIDADE POTIGUAR - EDUnP

Adriana Evangelista
EDITORA UNIVERSIDADE POTIGUAR — EDUnP

Revisao portugués — Prof. César Ricardo Maia Vasconcelos
Revisao normativa — Adriana Evangelista
COMISSAO TECNICA

Faca! Comunicacao e Design _
PROJETO GRAFICO E DIAGRAMAGAO

SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS DA UNP - SIB/UnP
APOIO

R454  Revista Eletronica do Mestrado Profissional em
Administragéo da UnP: RaUnP / Mestrado
Em Administracao da Universidade Potiguar.
—Ano 10, n.2 (dez.2017/mai0.2018). — Natal:
Edunp, 2018.

Versao eletronica.
Semestral.
ISSN: 1984-4204

1. Lideranga. 2. Carreira. 3. Estratégia. 4.
Comunicacao organizacional.

RN/UnP/BCSF CDU 658

Copyright © EdUnP

Editora Universidade Potiguar - Edunp

AV. Senador Salgado Filho, n°1610. Prédio |, 3° andar, Sala 306. Lagoa Nova. Natal/RN. CEP: 59056-000.
Tel.: (84) 3215-1222

E-mail: edunp@unp.br

EDITORA AFILIADA A UNIVERSIDADE ASSOCIADA A:
I
0 |

=<l AlBIEIClang
Associagdo Brasileira |
das Editoras Universitarias &




	AVALIAÇÃO DA QUALIDADE DOS SERVIÇOS PRESTADOS POR UMA CASA LOTÉRICA DE CAJAZEIRAS/ PB, NA PERCEPÇÃO DO CLIENTE
	PRÁTICAS DE ISOMORFISMO E AS NORMAS INTERNACIONAIS DE CONTABILIDADE
	CAPITAL SOCIAL E DESEMPENHO PERCEBIDO EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
	CAPITAL INTELECTUAL ORGANIZACIONAL E INOVAÇÃO EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE BASE TECNOLÓGICA
	Manuela Albornoz Gonçalves

	NORMAS DE PUBLICAÇÃO DA REVISTA RAUnP

