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Este livro, langcado em vers&do impressa em setembro de 2011, em Paris, durante a Conferéncia Executiva de
ACTE - Association of Corporate Executives, pode ser obtido gratuitamente em http://www.alatur.com/pt-br/
instituto-alatur/livros/. Ele é o resultado de trabalho conjunto do grupo de pesquisa Hospitalidade e Servicos
em Organizagdes, da Universidade Anhembi Morumbi, e executivos de HRG — Hogg Robinson Group.

Apresenta a expressdo “Mobilidade Corporativa” como aquela a ser utilizada nas organizagdes para
se referir ao Turismo de Negdcios — viagens corporativas, eventos empresariais e incentivos com via-
gens como prémio, além de servigos para expatriados, gestdo de frotas, meios de pagamento, entre outros.
Questiona-se a falta de consolidacdo dessas despesas em rubrica Unica, a fim de permitir a correta gestdo
de recursos e relata que representa um dos trés gastos mais significativos nas organizacdes, juntamente com
a folha de pagamento e tecnologia.

No capitulo introdutério, apresenta o conceito de mobilidade e as aplicagdes nas organizagdes, apoiando-se
em artigo de Harper e Runzheimer (2007), com o questionamento sobre a necessidade de ampliacdo das atri-
buicbes dos gestores de viagens corporativas.

A América do Sul foi dividida em México; América Central e Caribe; Paises Andinos; Cone Sul e
Brasil, sendo apresentada em cinco capitulos que introduzem a sub-regido e cada pais com dados extra-
idos do World Book da CIA - Central Intelligence Agency (2010). Na sequéncia, ha a contribuigdo dos
representantes da HRG que aportaram os dados do mercado de mobilidade corporativa em suas respec-
tivas areas geograficas; as diferencas de dimensdo do mercado e das préaticas adotadas ficam evidentes e
apontam para oportunidades de melhoria.

Nas consideracdes finais, ressalta-se a complexidade da América Latina, a heterogeneidade social, politica
e cultural que se reflete nas praticas locais das empresas, sejam elas nacionais, regionais ou globais. Na contra-
partida, ha a internacionalizacdo das empresas latino-americanas que buscam adotar praticas aceitas entre as
empresas globais e precisam contornar colocagbes comuns na regido, como “... em meu pais, isso é diferente”.

Para estudiosos da Administracao, o livro propicia a reflexdo sobre uma area pouco estudada, mobilidade
corporativa, possivelmente devido a pulverizacao de despesas que, ao passarem por processos de consolida-
¢ao, mostram que ha potencial para pesquisas que contribuam para a otimizagdo de recursos nesse item do
orcamento e, no futuro, possibilidades de aproveitamento do arcabouco tedrico de turismo e de hospitalidade.
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