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Objetivo do artigo - O objetivo deste artigo é investigar os padrões de uso de indicadores de desempenho de cadeia no âmbito de organizações agroindustriais localizadas na Região Metropolitana do Recife.

Método - Para a operacionalização desta pesquisa foi utilizada uma abordagem descritiva através de um survey com 38 empresas e os dados referentes aos padrões de uso de 36 indicadores de desempenho de cadeia distribuídos entre cinco dimensões distintas foram coletados através de entrevistas diretas com o uso de um questionário.

Resultados - Os resultados apontaram distintos padrões de uso declarado tanto no que se refere às categorias de indicadores de desempenho de cadeia quanto no que se refere aos indicadores individualmente propriamente ditos.

Contribuição para a prática administrativa - As evidências encontradas sugerem que a mensuração de desempenho de cadeias de suprimento não pode ser percebida como uma prática gerencial homogênea.

