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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar as configuragdes empreendedoras em empresas no estégio inicial. Trata-se de uma pesquisa exploratdria e
descritiva com coleta de dados por levantamento, com uma amostra por conveniéncia de 62 empresas. 0 questionario foi composto por 48 (quarenta e oito)
questdes subdivididas em trés secdes: a primeira se¢do continha dados demogréficos; na segunda secao as questdes versavam sobre 0 empreendimento: setor
de atuaco, abrangéncia de atuacéo, idade da empresa, porte e niimero de funcionérios; e na terceira secao havia 40 (quarenta) questdes fechadas sobre
as varidveis determinantes das configuracdes empreendedoras. Para analisar tais configuracdes, foi feita uma anéalise fatorial e anélise de agrupamentos,
considerando as dimensdes: individuo, empreendimento e contexto. Foram formados trés clusters, com caracteristicas que delimitavam configuracdes
empreendedoras distintas. Todas as empresas apresentaram uma percepgdo bastante semelhante sobre a dimenséo individuo. As empresas do cluster 1,
apresentaram porcentagens menores em relagéo ao projeto e contexto. As empresas do cluster 2 parecem perseguir alta motivagéo para a abertura do negdcio.
As empresas do cluster 3 mostram o alto ldcus de controle, o que representa a participagédo dominante do empreendedor, com foco no controle do individuo.

Palavras-chave: Abordagem das configuracdes. Empreendedorismo. Empresas em estagio inicial.
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ABSTRACT

The present study aimed to analyze the entrepreneurial configurations in companies at an initial stage. This is an exploratory and descriptive study
with data collection by survey with a convenience sample of 62 companies. The questionnaire was composed of 48 (forty eight) questions divided into
three sections: the first section contained demographic data, in the second section the questions were about the enterprise: the sector of activity, scope
of activity, firm age, size and number of employees, and in the third section there were forty (40) closed questions about the determinant variables of
entrepreneurial configurations. In order to analyze such configurations, a factor analysis and cluster analysis were taken, considering the dimensions:
individual, enterprise and context. Three clusters were formed, with features that delimit distinct entrepreneurial configurations. All companies had
a very similar perception of the individual dimension. The companies in cluster 1 had lower percentages of the project and context. Firms in cluster
2 seem to pursue high motivation for opening the business. The companies in the cluster 3 show high locus of control, representing the dominant
participation of the entrepreneur, focusing on the control of the individual.

Keywords: Configurations approach. Entrepreneurship. Companies in initial stage.
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1 INTRODUCAO

Até a década de 60, os estudos organizacionais
enfocavam apenas aspectos internos a organizagao,
independente das suas relagdes com os atores que
fazem parte do seu ambiente externo. Apos esse pe-
riodo, foram desenvolvidos trabalhos que passaram
a analisar também a interferéncia de elementos re-
lacionados ao contexto, buscando entender como o
ambiente afeta o comportamento e o funcionamento
das organizagdes (SACOMANO NETO; TRUZZI,
2004). No entanto, estudos individualizados de varia-
veis internas e externas a organiza¢ao podem levar a
resultados incompletos. Para suprir essa necessidade
de maior abrangéncia nos estudos de organizagdes,
considerando fatores internos e externos, de forma
complementar e integrada, e utilizando um grande
conjunto de variaveis, foi desenvolvida uma forma de
analise sob a perspectiva das Configuracdes Organi-
zacionais (MACIEL; DAMKE; CAMARGO, 2009).

Nesse sentido, a abordagem das configuragoes ¢é
apresentada como uma alternativa a abordagem tra-
dicional da gestao estratégica, ja que tem por base a
reciprocidade das forcas motrizes para o desenvolvi-
mento estratégico de uma empresa. Essa abordagem
foi desenvolvida para superar as deficiéncias da teoria
das contingéncias centrada principalmente sobre as
influéncias unidirecionais de ambientes diversifica-
dos sobre as organizagdes (MUGLER, 2004; KO-
RUNKA et al, 2003).

Embora desenvolvida para grandes empresas, a
abordagem das configuragdes foi adaptada para em-
presas menores (COVIN; SLEVIN, 1991; GART-
NER, 1985). Um modelo integrado tridimensional ¢
sugerido como analise das configuragdes e essas di-
mensdes estdo relacionadas ao individuo, ao empre-
endimento e ao contexto (GIMENEZ; FERREIRA,
RAMOS, 2008). Sendo assim, com base no modelo
proposto, esta pesquisa pretende resolver a seguinte
problematica: como questoes de contexto, empreen-
dimento e individualidade interagem entre si para
formar configuracoes empreendedoras?

Esse estudo teve como objetivo geral analisar
as configuragdes empreendedoras em empresas no
estagio inicial, a partir da percep¢ao do empreen-
dedor com relagdo ao contexto, empreendimento e
individuo na abertura do negbcio. Visou-se carac-
terizar diferentes estruturas empreendedoras, con-
tribuindo para a compreensao destas configuragdes
em geral, e sua possivel aplicagcdo nos estudos so-
bre empreendedorismo.
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Buscando atingir esses objetivos, o presente ar-
tigo esta estruturado em quatro se¢des adicionais a
essa introdugdo. Na proxima se¢do sera apresentada a
fundamentagdo tedrica. A secao 3 tratard da metodo-
logia da pesquisa. Em seguida, a secdo 4 apresentara
os resultados e sua discussdo. Por fim, conclui-se o
trabalho ressaltando sua contribuicao para o entendi-
mento do empreendedorismo sob a abordagem confi-
guracional.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste item, discute-se a natureza das configura-
¢oes empreendedoras, a partir da busca de integragao
de diferentes perspectivas adotadas no campo do em-
preendedorismo.

2.1 NATUREZA DAS CONFIGURACOES EM
EMPREENDEDORISMO

A escolha da abordagem das configuragdes para o
estudo sobre empreendedorismo se justifica pela pos-
sibilidade de integracdo das diferentes vertentes de
pesquisas sobre este tema. Essa integragdo envolve a
analise Schumpeteriana do papel do empreendedoris-
mo como for¢a motriz do desenvolvimento econdmi-
co, passando pelo foco comportamental estudado por
McClelland, até a visdo administrativa e contextuali-
zada de Peter Drucker.

O tema empreendedorismo ¢ abordado em varios
campos do conhecimento, tais como Economia, Ad-
ministragdo, Psicologia, Sociologia, Engenharia, en-
tre outros. Para Maciel, Damke e Camargo (2009),
ha um relativo consenso acerca de algumas de suas
dimensodes e caracteristicas centrais. Segundo os au-
tores, o empreendedorismo ¢ uma atividade huma-
na como outra qualquer, abordando assim o carater
comportamental centrado em variaveis atitudinais,
valores e tracos psicolégicos do empreendedor que
influenciam a agdo e estao associados a resultados
desses comportamentos, nos niveis individual, de
grupo, organizacional e social.

Os principais tragos geralmente associados ao
empreendedorismo sdo: crescimento, inovagdo e
flexibilidade (STEVENSON; JARILLO, 1990). E
necessario, no entanto, estabelecer o limite entre o
emprendedorismo e a gestdo empresarial, pois, 0s es-
tudiosos do empreendedorismo consideram-no como
0 que estd fora da gestdo corporativa. Schumpeter
considera o empreendedorismo como o caminho que
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faz a economia avangar, ¢ algo que pertuba o equi-
librio do mercado (FILION, 1999). Nessa visdo, o
empreendedor aproveita as oportunidades com o ob-
jetivo de obter lucro, assumindo os riscos do negocio.

O estudo do empreendedorismo se baseia em trés
questdes principais: o que?; por qué?; e como?. A
primeira questdo reflete a posi¢do da economia em
relagdo ao tema, uma vez que a preocupagio ¢ com
o resultado das agdes do emprendedor. O enfoque
econdomico de Schumpeter, baseado nas ideias de
Max Weber, associou o empreendedorismo a inova-
cdo e também mostrou a importancia dos empreen-
dedores na explicacdo do desenvolvimento econd-
mico (FILION, 1999).

Na segunda questao, “o porqué” trata da aborda-
gem sociologica/psicologica, fundada por McClelland
(1972) e Collins e Moore (1964), foca no individuo,
suas crencas, valores, formag¢do, motivagdes e como
estas interferem na sua percepgao e no seu locus ob-
servacional do ambiente. Assim, suas decisdes sao
formadas a partir dessas percepcdes. O enfoque com-
portamentalista buscou identificar provas em favor da
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hipotese que o fator psicologico, como a “necessidade
de realizacdo”, era responsavel pelo desenvolvimento
econdmico. McClelland foi além da compreensio da
origem dos desejos estudada por bidlogos e psicolo-
gos, procurou entender esses motivos como sociais
desenvolvendo um método experimental para iden-
tificar, objetiva e quantitativamente, as diferengas
individuais, denominado como “n Realiza¢ao”. Essa
abordagem se fundamenta em caracteristicas psicolo-
gicas e comportamentais, centrada na necessidade de
autorrealizacdo do empreendedor, considerada como
um traco de personalidade do individuo que se ca-
racteriza por uma forte motivagdo para a exceléncia,
para a obtencdo de resultados 6timos em relagdo a
um conjunto de padrdes e um forte desejo de sucesso
(GIMENEZ; FERREIRA; RAMOS, 2008).

A partir de McClelland, a abordagem comporta-
mentalista dominou os estudos sobre empreendedo-
rismo por 20 anos, até ao inicio dos anos 80. Ao longo
desses anos, varias publicagdes citam caracteristicas
atribuidas aos empreendedores, como mostra o qua-
dro 1 (FILION, 1999).

Quadro 1: Caracteristicas mais frequentemente atribuidas aos empreendedores pelos comportamentalistas

CARACTERISTICAS DOS EMPREENDEDORES

Inovagao Otimismo

Lideranga Orientagao para resultados
Riscos moderados Flexibilidade

Independéncia

Criatividade Necessidade de realizagao
Energia Autoconsciéncia
Tenacidade Autoconfiancga
Originalidade Envolvimento a longo prazo

Habilidade para conduzir situagdes

Tolerancia a ambiguidade e a incerteza
Iniciativa

Capacidade de aprendizagem
Habilidade na utilizagao de recursos
Sensibilidade a outros

Agressividade

Tendéncia a confiar nas pessoas

Dinheiro como medida de desempenho

Fonte: Fonte: Filion (1999).

E a terceira linha de questionamento, “o como”,
foca nas caracteristicas da gestdo empresarial como
locus observacional e decisorio. Assim, independen-
temente das caracteristicas individuais, os interesses
coletivos prevalecem.

Drucker (2003) também relaciona empreendedo-
rismo a inovagdo, porém, ele afirma que o processo
de inovacao deve ser sistematico nos diferentes tipos
de organizacdes e pode ser resultado de oportunida-
des proporcionadas por mudangas do ambiente orga-
nizacional. Essas oportunidades, muitas vezes, estao
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relacionadas com inovagdes no ambito gerencial e
produtivo e tem como objetivo a adaptacdo ao am-
biente no qual as organizagdes estdo inseridas.

As diferentes perspectivas com que o fenome-
no do empreendedorismo ¢ analisado estimulam a
visualizagdo do mesmo de forma integrada. Sendo
complexo, o empreendedorismo nao se sujeita a ex-
plicagdes lineares ou unicausais. Seu entendimento
requer a analise de dimensdes em diferentes pers-
pectivas como: das pessoas, do contexto e do futuro
empreendimento que se almeja criar. A abordagem
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das configura¢des ¢ uma forma de lidar com a com-
plexidade destas questdes. Nesse sentido, configura-
¢Oes organizacionais sdo conjuntos de empresas que
sdo semelhantes em termos de caracteristicas im-
portantes (SHORT; PAYNE; KETCHEN JR, 2008).
Uma configurag@o ¢ um modelo conceitual expresso
por um conjunto de variaveis interligadas. Portan-
to, a abordagem das configura¢des ndo foca apenas
no ambiente da empresa ou em seus recursos, mas a
interrelagdo de um conjunto de varidveis, onde cada
variavel é analisada no contexto de outras variaveis
(KRAUS; KAURANEN; RESCHKE, 2011). Dessa
forma, interdependéncias sdo analisadas por meio
da correlacdo de varios atributos que interagem e
se complementam (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2005).

Pela abordagem das configuragdes, percebe-se
que as organizagdes, ao determinarem os elementos
de estratégia, estrutura, processo e ambiente, ten-
dem a continuar unidas (MEYER; TSUI; HININGS,
1993), de forma que, numa amostra relativamente
grande de empresas, um numero pequeno de configu-
ragOes surgira. Assim, para ser eficaz, uma organiza-
¢do deve ter configuragdes internamente consistentes
e que se coadunem com varias dimensdes contextu-
ais. (DOTY; GLICK; HUBER, 1993; KETCHEN et
al, 1996; MILLER, 1990).

A logica dessa abordagem repousa na premis-
sa de que as empresas que conseguem alinhar suas
caracteristicas e atributos internos aos fatores ex-
ternos podem apresentar um desempenho superior
em relagdo aos seus concorrentes, € as empresas
que ndo conseguirem tal alinhamento tornar-se-ao
ndo competitivas (WIKLUND; SHEPERD, 2004).
Nessa mesma abordagem, Zajac et al (2000) vis-
lumbram que estudos anteriores sobre configura-
¢Oes tenderam a enfatizar a relagdo entre ambien-
te, estrutura e estratégia em detrimento da analise
sobre como as empresas podem usar sua estratégia
para alinhar os recursos organizacionais com as
oportunidades e ameagas do meio ambiente. Isso
pode ser uma lacuna porque recursos internos cor-
respondentes com o ambiente sdo fundamentais
para a gestdo estratégica.

A abordagem das configuragdes ¢ uma perspecti-
va de estudo caracterizada por termos como holisti-
ca, universalista, integradora, sinérgica, sistémica e
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assim por diante. Sendo assim, varios estudiosos que
tentam aplicar o enfoque holistico para a tomada de
decisdes estratégicas, referem-se a abordagem das
configuracdes que foi reformulada por Miller e outros
(MUGLER, 2004). Esta ¢ adequada para a criagao de
novas teorias da organizacdo, em todas as ciéncias
sociais e tem alcangado crescente grau de sucesso na
elucidacdo do comportamento empreendedor (MA-
CIEL; DAMKE; CAMARGQO, 2009).

Segundo Miller (1987), quatro dominios ou im-
perativos como: lideranca, estratégia, estrutura e
ambiente, sdo utilizados para identificar as confi-
guragdes ideais em pesquisa na area das organi-
zagdes. Cada um desses imperativos € suscetivel
de desempenhar papéis em todas as configuracdes
e varios desses podem ter impacto semelhante em
algumas configuragdes. Os imperativos sdo a causa
e as configuragdes, seus efeitos. Podem ser enten-
didos como as forgas que restringem a variedade
organizacional e ddo origem a certo nimero de
configuragdes. Embora a configuragdo de uma or-
ganizacdo possa ser influenciada por todos os im-
perativos, um desses sera predominante num dado
momento (MILLER, 1987).

A presenca de inlimeras variaveis internas e ex-
ternas levam as empresas a um processo de modi-
ficacdo continuo e gradual ao longo do tempo. O
desenvolvimento de uma empresa precisa ser inter-
pretado como uma sequéncia de configuragdes ao
longo do tempo (MUGLER, 2004). Em principio,
as configuragdes de cada empresa sdo exclusivas,
mas as semelhangas podem permitir a criagdo de
tipologias ou taxonomias de configuragdes empre-
endedoras. A abordagem das configuragdes per-
mite a defini¢do do posicionamento estratégico de
uma organizagdo, assim como a identificacdo de
fatores de sucesso e insucesso vivido por outras or-
ganizacodes semelhantes, representando sua maior
contribui¢do na fase de implantacao.

Gimenez, Ferreira ¢ Ramos (2008) propuseram
um modelo integrado de agdo empreendedora, base-
ada no trabalho de Gartner (1985) e na abordagem
das configuragdes empreendedoras de Harms, Kraus
e Reschke (2007), composto por trés dimensdes: in-
dividuo, contexto e empreendimento, que podem ser
analisados por meio de seus atributos, processos e re-
sultados (figura 1).
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Figura 1: Dimensdes da acdo empreendedora

INDIVIDUO
(ATRIBUTOS,
PROCESSOS
RESULTADOS
AMBIENTAIS)
CONTEXTO EMPREENDIMENTO
(ATRIBUTOS, (ATRIBUTOS,
PROCESSOS «— 3 PROCESSOS
RESULTADOS RESULTADOS
AMBIENTAIS) ORGANIZACIONAIS)

Fonte: Gimenez, Ferreira e Ramos (2008, p. 8).

O modelo se enquadra na perspectiva multidi-
mensional, em que a dimensado individuo se refere
a dados demograficos, tracos e historia de vida do
empreendedor; o contexto corresponde a dinamismo
ambiental, complexidade e clima competitivo predo-
minante no ambiente; e, por fim, o empreendimento
diz respeito ao porte e estagio do negocio, dominio
da tecnologia e a existéncia de vinculos com outras
organizagdes, entres outros (SOUSA; TRINDADE;
FREIRE, 2010).

Tendo apresentado os diferentes aspectos que
compdem a complexidade do empreendedorismo, na
préxima secao sdo expostos os procedimentos de pes-
quisa adotados no estudo.

3 METODOLOGIA

Com o proposito de analisar as configuragdes
empreendedoras em empresas do semiarido, foi re-
alizada uma pesquisa utilizando o método indutivo,
caracteristico da abordagem das configuracdes (KO-
RUNKA et al, 2003). Para Cooper et al (2003, p. 49),
“a natureza da indugdo ¢ que a conclusao seja apenas
uma hipotese”. Neste sentido, alinhou-se o método
indutivo a estratégia de pesquisa adotada, a saber:
um estudo exploratodrio, cujo objetivo € desenvolver
futuras questdes de pesquisa. Gil (2002, p. 41) defen-
de que as pesquisas exploratorias “tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema,
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com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipéteses™. Esta pesquisa também ¢ descritiva, pois
busca descrever as caracteristicas do fendmeno das
configuragdes empreendedoras em organizagdes no
seu estagio inicial.

Utilizando-se um survey como procedimento me-
todologico, foi elaborado um questionario estrutura-
do e autoadministrado. O questionario foi composto
por 48 (quarenta e oito) questdes subdivididas em trés
se¢des: a primeira se¢do procurava caracterizar o
respondente quanto ao sexo, idade e escolaridade; na
segunda secdo, as questdes versavam sobre o empre-
endimento, caracterizando-o a partir do seu setor de
atuacdo, abrangéncia de atuacao, idade da empresa,
porte e nimero de funcionarios. Por fim, na terceira
secdo, seguiram-se 40 (quarenta) questdes fechadas,
utilizando escala likert de 5 pontos, variando entre
discordo totalmente e concordo totalmente. Estas
questdes compreendiam as variaveis determinantes
das configuragdes empreendedoras, categorizadas
em trés dimensodes: individuo, empreendimento e
contexto, como proposto por Gimenez, Ferreira e Ra-
mos (2008).

Quanto as técnicas de analise, foram aplicadas a
analise fatorial e a analise de agrupamentos (ou ana-
lise de clusters). A primeira tem por objetivo reduzir
o namero de varidveis, por meio da construgao de um
novo conjunto de elementos agrupados, denominados
fatores, com base nas correlagdes das variaveis ori-
ginais (HAIR et al, 2009). Os fatores resultantes da
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analise fatorial serviram como fonte de analise para
a distingdo entre os subgrupos encontrados na anali-
se de agrupamentos. A partir das varidveis originais
da pesquisa, foi utilizada a analise de clusters para
agrupar os casos pesquisados, com o objetivo de reor-
ganizar as empresas em subgrupos homogéneos. Para
tanto, esta analise ocorreu em duas etapas: primeira-
mente foi utilizada a técnica hierarquica, pelo método
de Ward (HAIR, 2009), com o objetivo de determinar
o numero inicial de conglomerados e, apos determi-
nado este numero, foi utilizado o processo nao hie-
rarquico, o algoritmo K-means, que apresenta menor
probabilidade para erros na classificagdao dos agrupa-
mentos (FAVERO et al, 2009). A necessidade da ana-
lise em duas etapas se da porque, embora a técnica
hierarquica seja adequada para definir o namero de
clusters, a mesma apresenta limitagdes quanto a asso-
ciacdo de uma empresa a determinado agrupamento.

Adotou-se, no presente estudo, uma amostra nao
probabilistica por conveniéncia, o que faz lembrar
que os resultados do estudo devem ser vistos com
ressalvas, uma vez que estes se referem apenas a area
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estudada (KERLINGER, 1980).

4 A PESQUISA COM RESULTADOS E

ANALISES

A presente pesquisa foi realizada no periodo de
19 de marco a 4 de abril de 2012, com 62 (sessenta
e dois) empreendedores-fundadores de empresas dos
mais diversos setores e portes. A seguir, sdo descritos
o perfil dos respondentes, a caracterizacdo das em-
presas objetos da pesquisa e os resultados das técni-
cas de analise utilizadas no estudo.

4.1 PERFIL DO RESPONDENTE

O estudo apontou uma significativa representacao
masculina entre os empresarios, na amostra analisa-
da, foram identificados 68% de respondentes do sexo
masculino e 32% do sexo feminino. A faixa etaria e o
grau de escolaridade sdo apresentados nos quadros 2
e 3, respectivamente.

Quadro 2 - Faixa etaria dos respondentes

FAIXA ETARIA PERCENTUAL

Menos de 25 anos 6,7%
Entre 25 e 30 anos 11,7%
Entre 31 e 35 anos 16,7%
Entre 36 e 40 anos 21,7%
Entre 41 e 45 anos 16,7%
Acima de 45 anos 26,7%
Total 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2013)

Quadro 3 - Nivel de escolaridade dos respondentes

ESCOLARIDADE PERCENTUAL

Ensino fundamental completo 4,8%
Ensino fundamental incompleto 9,7%
Ensino médio completo 33,9%
Ensino médio incompleto 1,6%
Ensino superior completo 30,6%
Ensino superior incompleto 17,7%
N&o estudou 1,6%
Total 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2013)

Destaca-se nesses dados a faixa etaria observada
acima de 41 anos (43,4%) bem como a escolaridade
predominante de ensino superior concluido ou em
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andamento (48%). Esses nimeros apontam para um
perfil de um empreendedor maduro e um maior grau
de conhecimento formal.
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4.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O estudo mostrou que a atuag¢ao dos empreendedo-
res da amostra tem maior énfase no setor de comércio
(60%), seguido por servigos (29%) e industria (11%).
Quanto ao porte, os dados seguem uma tendéncia
nacional, j& que 71% das empresas se enquadraram
na categoria microempresa, 16% em empresas de pe-
queno porte e 13% em empresas de médio porte. Em
relacdo a abrangéncia de atuagdo no mercado, 51%
das empresas atuam apenas no municipio onde estdo
instaladas, 28% tem atuacao estadual, 15% regional e
7% nacional. Em relacdo ao niumero de funcionarios,
a maioria das empresas (77%) tem até 9 funcionarios/
colaboradores, enquanto 17% tem entre 10 e 49 fun-
cionarios e 7% mais de 49.

4.3 ANALISE FATORIAL

A analise fatorial foi desenvolvida com extra-
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¢ao dos componentes principais, entre os quais fo-
ram selecionados aqueles com autovalores maio-
res que 1, com método do rotag@o Varimax (HAIR
et al, 2009). Para testar a adequacdo do uso da
analise fatorial, foi feita a estatistica KMO (Kai-
ser-Meyer-Olkin), tendo-se obtido valores por
volta de 0,5 nas trés dimensdes avaliadas. Este
resultado sugere uma baixa adequacdo do uso da
analise fatorial (FAVERO et al, 2009); no entanto,
dada a alta significancia obtida (p-value: 0,000) e
o carater exploratorio da pesquisa, optou-se por
manter a reducdo das varidveis nos fatores obtidos
favorecendo as analises dos agrupamentos. Quan-
to a analise das comunalidades, foi averiguado
que as variaveis apresentaram boa relagdo com os
fatores retidos.

Assim, a analise de fatores reduziu as quarenta
variaveis determinantes das configuragdes empreen-
dedoras para quatorze fatores, conforme tabela 1, que
estdo detalhados a seguir.

Tabela 1: Fatores de analise das configuragbes empreendedoras, por dimensao e suas propriedades estatisticas.

DIMENSAO/CODIGO/FATOR

N° DE VARIAVEIS | o DE CRONBACH

Individuo: KMO = 0,444, p-value: 0,001

(I1) Necessidade de realizagédo 2 0,689
(12) Capacidade cognitiva 3 0,119
(I3) Motivagao para empreender 2 0,426
(14) Conhecimento tacito 2 0,515
(15) Dedicagao ao negécio 3 0,091
(16) Locus interno de controle 2 0,283
Empreendimento: KMO = 0,518; p-value: 0,000

((E1) Orientagao para o foco 3 0,598
(E2) Associagao entre empresas 3 0,619
(E3) Risco do empreendimento 2 0,533
(E4) Preparacgao para o empreendimento 3 0,603
(E5) Orientagao para a diversificagéo 3 0,569
Contexto: KMO = 0,531, p-value: 0,000

(C1) Disponibilidade de recursos 3 0,579
(C2) Munificéncia do ambiente 2 0,469
(C3) Concorréncia 2 0,277
(C4) Estabilidade do ambiente 3 0,445
(C5) Integragéo da Cadeia 2 0,295

Fonte: Fonte: Filion (1999).
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Na analise da dimensdo do individuo, o fator
necessidade de realizagdo (I1) é visto como um as-
pecto central do comportamento empreendedor que
representa uma motivagdo social caracterizada por
meio de alto padrdo de exceléncia interna, desejo
de suportar riscos moderados e independéncia (Mc-
CLELLAND, 1972). Quanto ao papel das proprie-
dades cognitivas na descoberta de oportunidades
de negocio para empreender, Sarasvathy et al (1998)
concluiram que empreendedores de sucesso tendem
a ver oportunidades em situacdes nas quais outras
pessoas perceberiam riscos. Essa caracteristica é re-
presentada no presente estudo pelo fator capacidade
cognitiva (I2) e se baseia principalmente no conhe-
cimento formal do empreendedor.

O fator (I3) representa a motivagdo para empreen-
der que, segundo o relatorio do Global Entrepreneur-
ship Monitor - GEM (2002), consiste em duas razdes
principais: oportunidade ou necessidade. No primeiro
caso, trata-se de uma escolha do individuo dentre as
diversas opgdes de carreira, € no outro caso, empre-
ender seria a Unica alternativa diante da inexisténcia
de outra opgdo de trabalho ou porque as existentes
sdo insatisfatorias. Nesse estudo, a baixa motivagao
para empreender esta relacionada com a necessidade
¢ a alta motivagao com a oportunidade.

O conhecimento tacito, representado no fator
(I4), pode ser entendido como um conhecimento que
provém da acgdo e do comprometimento do individuo
em determinado contexto (CAVALCANTI, 2001).
Essa caracteristica foi detectada nesse estudo a par-
tir das variaveis relacionadas a experiéncia anterior
no ramo do empreendimento e experiéncia prévia
sobre o mercado.

O fator dedicagdo ao negocio (15) se refere a ener-
gia do empreendedor necessaria para a implantagdo
da empresa, este fator se desmembra nas variaveis
relacionadas ao montante de horas dedicadas ao ne-
gocio, as questdes relacionadas as necessidades da
familia e a criag@o de algo novo.

O locus interno de controle, representado pelo fa-
tor (16), é entendido “como a crenga pessoal em que
alguém tem influéncia sobre seus resultados por meio
de suas aptidoes, esforcos ou habilidades” (KAUF-
MAN; WELSH; BUSHMARIN, 1995, p.44). Decorre
das variaveis referentes a centralidade nas decisdes
do individuo e na sua necessidade de afirmacao.

O fator orientagdo estratégica para o foco (EI) re-
fere-se a predisposi¢do do empreendedor em atender
a um grupo especifico (PORTER, 1986). Seja através
da oferta de novidades para o seu mercado, seja ofere-
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cendo produtos e/ou servigos diferenciados, o objeti-
vo do empreendedor € voltado para o suprimento das
necessidades do seu publico-alvo.

Outro produto da analise fatorial ¢ a associagdo
entre empresas (E2). Olave ¢ Amato Neto (2001) res-
saltam a importancia da formagao de redes, aliancas
e outras formas associativas como uma pratica que
assegura a sobrevivéncia ¢ a competitividade das em-
presas, particularmente as pequenas e médias. Ainda
segundo os autores, estas formas associativas entre
organizagdes reduziriam e/ou ajudariam a controlar
problemas, como: complexidade e turbuléncia do am-
biente ¢ o grau de incerteza do mercado no qual a
empresa ira atuar.

O fator risco do empreendimento (E3) esta relacio-
nado ao grau de certeza do empreendedor no (entdo)
futuro empreendimento apresentar baixa variabilida-
de de retornos esperados. Lemes Janior et al (2006)
entendem o risco do empreendimento como 0s riscos
associados a condu¢do do mesmo, tais como: escolha
de fornecedores, gerentes ¢ pessoal técnico, proces-
sos produtivos, equipamentos, questdes de localiza-
¢do, risco financeiro entre outros.

O fator preparacdo para o empreendimento (E4)
engloba as variaveis referentes ao estudo formal do
negocio que o respondente estava por empreender.
Nesta categoria de analise, foram enquadradas as va-
riaveis relativas a busca por um conhecimento técnico
que respaldasse a decisdo pelo empreendimento, tal
como uma consultoria, o desenvolvimento do plano
de negocios e a facilidade em organizar os recursos
necessarios para esta empreitada.

Por fim, o Gltimo fator da dimensdo empreendi-
mento ¢ a orientacdo para a diversificacdo (ES). Ca-
valcanti (2001) divide a diversificagdo em concéntrica
e por conglomerac@o. Enquanto a primeira, refere-se
a maximizacao do uso de uma tecnologia e forga de
venda para a produg@o e/ou comercializagdo de uma
nova linha de produtos ou servigos, a segunda con-
siste na ampliacdo dos negdcios da empresa sem o
compartilhamento da estrutura de vendas e/ou tec-
nologias aplicadas. Para um empreendimento em
implantacdo, a diversificagdo seria a concéntrica. Os
autores destacam a alta necessidade de capitalizacdo
para a manutengao desta opgdo estratégica.

O fator disponibilidade de recursos (C1) esta re-
lacionado ao acesso a estes para as operagdes da
empresa. Para Dollinger (1999 apud WINKLUND;
SHEPHERD, 2005), capital financeiro ¢ o mais gené-
rico tipo de recurso e pode ser facilmente convertido
em outros tipos. Nesse trabalho, este fator se relacio-
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na ao acesso a investidores, ao mercado financeiro e
suas tendéncias de oportunidades de investimento.

O fator munificéncia (C2) refere-se a capacidade
do ambiente para apoiar o crescimento sustentavel.
Um alto grau de capacidade protege as empresas das
hostilidades externas (PORTER, 1986), no entanto, a
falta da munificéncia cria uma grande ameacga para
as pequenas empresas, pois geralmente, elas possuem
recursos limitados. (COVIN; SLEVIN, 1989).

O fator concorréncia (C3) diz respeito a disputa en-
tre as empresas de um mesmo bem ou servigo que tem
como finalidade conquistar a maior parcela de mer-
cado possivel. Porter (1986) afirma que um nimero
elevado de concorrentes aumenta a rivalidade porque
mais empresas competem pelos mesmos consumido-
res e recursos. A existéncia de poucas empresas, mas
que possuam as mesmas caracteristicas gerara insta-
bilidade, pois elas terdo o mesmo poder para competir
pelos consumidores e recursos.

O fator estabilidade (C4) diz respeito a percepgao
do empreendedor sobre o baixo dinamismo do am-
biente, ou seja, trata-se de um ambiente previsivel e
controlavel. Esse contexto se caracteriza como um
ambiente com pouca ou nenhuma mudanga imprevis-
ta ou repentina. Num ambiente estavel, as empresas
podem planejar estratégias com bastante antecedén-
cia, no entanto, Mugler (2004) comenta que, analisan-
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do o mercado das pequenas e médias empresas, essas
operam em ambientes instaveis.

A integracdo da cadeia (C5) é um fator direcio-
nado ao relacionamento com fornecedores e clien-
tes. Quanto melhor for o relacionamento entre eles
maiores sdo as chances das empresas obterem suces-
so (PORTER, 1986). Essa cadeia pode ser entendida
como uma corrente cujos elos sdo interligados; se um
desses elos falhar, toda a cadeia estara comprometida.
Essa integracdo produz uma dependéncia mitua e im-
portante em torno do interesse da empresa.

4.4 ANALISE DE AGRUPAMENTOS

A andlise de agrupamentos, pelo método hierar-
quico, levou a formagdo de trés clusters. Apos a de-
terminacdo dos mesmos, pelo algoritmo K-means, os
casos pesquisados foram enquadrados em agrupa-
mentos. Vinte e quatro empresas foram enquadrados
no cluster 1, doze empresas foram enquadrados no
cluster 2 e, por fim, vinte e seis empresas foram asso-
ciadas ao cluster 3.

As distancias finais entre os centroides dos clus-
ters das variaveis originais da pesquisa foram soma-
das aos fatores e, entdo, estandardizadas, a fim de
permitir uma representagao grafica das configuragdes
encontradas (Figura 2).

Tabela 1: Representacao grafica das configuragdes empreendedoras, por dimensao.

-4 Cluster 1

100%

——Cluster 2

= Cluster 3

75% -

50%

25%
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Fonte: Elaborado pelos autores (2013).

Cluster 1 - Com relagdo a abordagem do indivi-
duo, percebeu-se que as empresas desse grupo apre-
sentaram o menor percentual (43%) relacionado ao
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fator denominado de locus interno de controle (I6),
indicando, assim, uma baixa capacidade de controle
sobre a ideia do negodcio por parte do empreendedor-
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-fundador. Na dimens3o empreendimento, as em-
presas deste agrupamento apresentaram os menores
percentuais em todos os fatores analisados, sendo
os mais baixos referentes a associacdo com outras
empresas (E2) e preparag@o para o empreendimento
(E4), com 38% nos dois fatores. Este resultado indica
baixa capacidade de percepgao do empreendedor com
relacdo as formas de cooperacdo da empresa com os
demais atores do mercado. Ja na dimensao contexto,
pode-se afirmar, pelos dados apresentados, que essas
empresas ficaram com percentuais inferiores aos de-
mais clusters observados nos fatores disponibilidade
de recurso (Cl), munificéncia (C2) e concorréncia
(C3), sendo 43%, 63% e 46% respectivamente. No
entanto, percebe-se um otimismo desses empreende-
dores quando ao baixo dinamismo do mercado, repre-
sentado pelo fator estabilidade do ambiente (C4) e sua
condi¢do como membro da cadeia de valor do negd-
cio (C5). Esse conjunto de carateristicas leva a iden-
tificacdo de uma configuragdo empreendedora “Por
Necessidade”, estando associadas a essa motivacao:
pouca preocupagdo com planejamento, escassez de
recursos, pouca atencdo a um foco estratégico e baixa
frequéncia de cooperagdo com outras empresas.

Cluster 2 - Na dimensao individuo, essas empre-
sas apresentam o mais alto grau de motivagdo para
empreender (I3), com 93%, e se mantém com com-
portamento semelhante as demais empresas nos ou-
tros fatores analisados. Esse percentual de motiva-
¢do esta relacionado a percep¢do do empreendedor
quanto a oportunidade de empreender em oposi¢ao
a necessidade de empreender. Em relacdo a dimensao
empreendimento, as empresas desse agrupamento
apresentam 71% no fator orientag@o para o foco (E1),
caracterizando assim a sua op¢ao estratégica. Os da-
dos sugerem também que esses empreendedores sao
0s que mais acreditavam no baixo risco do negocio
(E3), no momento da sua abertura, com 85%. Quan-
to a dimensdo contexto, esses empreendedores sdo
os que mais visualizam um alto percentual (85%) de
munificéncia do ambiente (C2), que indica uma baixa
agressividade do mercado, ou seja, um clima favora-
vel para a implantagdo do negdcio. A configuragdo
que surge nesse grupo assume um carater de “Por
Oportunidade” associada a alta necessidade de reali-
zagdo, foco estratégico definido, maior envolvimento
com atividades mais arriscadas e percepgao de um
ambiente favoravel.

Cluster 3 - Os dados mostram que ha uma aproxi-
macao significativa da relacdo desse cluster com os
demais agrupamentos na dimensdo do individuo, no
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entanto, essas empresas sao as que apresentaram o
maior percentual (65%) do locus interno de controle
(I6). Na dimensao empreendimento, essas empresas
foram as que apresentaram a maior preocupagdo com
variaveis relacionadas a preparagdo para o empreen-
dimento (E4), com o percentual de 64%. Os dados
sugerem que esses empreendedores s3o 0s que mais
consideram relevante a instabilidade do ambiente,
apresentando o menor percentual (68%) no fator es-
tabilidade do ambiente (C4); assim como apresentam
menor percentual (73%) com relacdo a integracdo da
cadeia (C5), ou seja, baixo relacionamento com forne-
cedores e clientes. Esta configuragdo €, em quase to-
das as dimensdes, intermediaria entre as outras duas,
mas ha alguns aspectos que permitem diferencia-la
fortemente das anteriores. O carater dessa configura-
¢do pode ser chamado de “Por oportunidade planeja-
da”. Em que se associam uma necessidade de realiza-
cdo intermediaria, com maior énfase no planejamento
antes do inicio das atividades, consistente com um
ambiente de maior estabilidade.

De uma maneira geral, as empresas dos trés clus-
ters apresentaram uma percepg¢ao bastante semelhan-
te na dimensao individuo, mas nas demais dimensoes
analisadas se diferenciam. Observou-se que, as 24
empresas que compdem o cluster 1 apresentaram
percentuais inferiores, de maneira geral, em relagdo
aos demais agrupamentos. Isso significa que essas
empresas mantém uma postura menos otimista no
momento de implantagdo do seu negdcio.

Quanto ao cluster 2, percebeu-se que este gru-
po, formado por 12 empresas, apresenta um com-
portamento dispar em relagdo aos demais agrupa-
mentos, por perceberem um ambiente favoravel
e terem uma ideia de negdcio de baixo risco, tais
empreendedores apresentaram elevada motivacdo
para a abertura do negdcio.

Ja o cluster 3, composto por 26 empresas, apre-
senta uma tendéncia a média, em relacdo aos demais
clusters, na maioria dos fatores analisados, porém,
destaca-se nessas empresas o alto locus de controle,
que representa a participacdo dominante do empreen-
dedor, com foco no controle do individuo.

5 CONCLUSOES

O presente trabalho objetivou analisar as configu-
ragdes empreendedoras em empresas no seu estagio
inicial, por meio de técnicas de analise multivariada,
a saber: analise fatorial e analise de cluster.
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Conclui-se que, embora os padroes de percepgdo
dos empreendedores sigam uma tendéncia geral,
existem fatores que diferenciam a configuracdo de
cada cluster. Assim, os dados permitiram a identi-
ficacdo de trés configuragdes empreendedoras: Por
Oportunidade, Por Necessidade e Por Oportunida-
de Planejada.

Esse resultado ¢é relevante pela contribuicdo que
traz ao evidenciar que o processo empreendedor apre-
senta nuances na sua efetivagdo que vao além da dis-
tingdo entre oportunidade e necessidade. Essas con-
figuragdes se formaram com base em dimensdes que
englobam caracteristicas da pessoa empreendedora,
do empreendimento em formagdo e de seu entorno
empresarial. Isso permitiu distinguir, duas configura-
¢Oes que se manifestam por uma motivacio orienta-
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