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RESUMO

Este artigo tem por objetivo identificar niveis de correlacdes existentes entre atividades inovativas empreendidas por empresas
brasileiras, setorialmente, e os impactos das inova¢des. No que concerne ao quadro teérico, abordam-se questdes relativas a
inovagdo e as suas tipologias (GARCIA; CALANTONE, 2002) e contextualiza-se a inovagdo com as estratégias empresariais e
influéncias externas e internas (BESSANT E TIDD, 2009; JOHANNESSEN; OLSEN, 2009). Dada a proposta investigativa deste
trabalho, tem-se um estudo que pode ser classificado como descritivo e de carater quantitativo. A base de dados utilizada foi
construida a partir da Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica — PINTEC (2006-2008), em que sao consideradas duas categorias
de informagéo: a) referente aos esforcos empreendidos em atividades inovativas setoriais e; b) referente aos impactos das
inovacgdes nestes setores. Para o tratamento e analise dos dados, buscando indicar a relagéo entre as atividades e os impactos,
foi utilizado o Coeficiente de Pearson. Identificaram-se niveis de correlagdes altos entre as variaveis “esforcos de atividades
inovativas” e “impactos da inovagao”, uma vez que 75% dos esforcos empreendidos para inovar apresentaram coeficientes de
correlagao, com a maioria dos impactos pesquisados superiores a 0,70, com destaque para a atividade inovativa “treinamento”
como a variavel de maior média (0,933) das correlagBes. Logo, foi possivel perceber, salvo poucas excegdes, a existéncia de
forte correlagdo entre os esforgos das atividades inovativas e os impactos da inovagao declarados.

Palavras-chave: Inovacéo. PINTEC. Atividades inovativas. Impacto da inovagéo.

ABSTRACT

This article aims to identify correlations between levels of innovative activities undertaken by Brazilian companies by sector and
impacts of innovations. Regarding the theoretical framework, to address issues related to innovation and their types, (Garcia,
Calantone, 2002) and contextualizes innovation with business strategies and internal and external influences (Bessant and
Tidd, 2009; Johannessen; Olsen, 2009). Given the proposal of this investigative work, has been a study that could be classified
as descriptive and quantitative character. The database used was built from the Survey of Technological Innovation — PINTEC
(2006-2008), where they are considered two categories of information: a) referring to efforts in innovative activities and sectoral
b) information relating to the impacts of innovations in this sector. For the treatment and analysis, seeking to indicate the
relationship between activities and impacts, we used the Pearson coefficient. We identified high levels of correlations between
variables "efforts of innovative activities" and "impacts of innovation’, since 75% of efforts to innovate had coefficients of
correlation, with most impacts surveyed above 0.70, with emphasis on innovative activity "training" as the variable with the
highest average (.933) correlations. Soon, it was possible, with few exceptions, the existence of strong correlation between the
efforts of innovative activities and the impacts of innovation declared.

Key words: Innovation. PINTEC. Innovative activities. Impact of innovation
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1 INTRODUCAO

O desafio de criar e manter organizagdes com-
petitivas estd intrinsecamente relacionado com a
capacidade de gerar inovagdes em seus produtos e
processos. As transformacgdes tecnoldgicas e as res-
postas corretas as necessidades dos mercados deman-
dam, dessa forma, a constru¢ao de competéncias para
competir por meio de inovagdes (BESSANT; TIDD,
2009; CARVALHO, 2009).

A abertura de novos mercados e a reorganizacao
constante dos processos produtivos servem de exem-
plo para o processo de transformacdes que ocorre na
industria, e que move a economia mundial (SCHUM-
PETER, 1961). A destruicao criativa ¢ exatamente
esse processo, no qual, as fontes de vantagens com-
petitivas sdo destruidas e substituidas por novas.
Toda empresa deve se adaptar a esse processo para
sobreviver. De acordo com Freeman e Soete (2008),
as empresas selecionam entre uma variedade de es-
tratégias tecnoldgicas. Essas estratégias devem ser vi-
sualizadas como um espectro de possibilidades e ndo
como formas absolutas, cabendo a decisao de mudar
de uma para outra, ou optar por seguir diversas es-
tratégias nos diferentes setores de seus negocios, os
proprios gestores em sintonia com os seus mercados.

Admitindo-se que a tecnologia em mudanga cons-
titui um aspecto criticamente importante do ambien-
te das firmas na maioria dos ramos e na maioria dos
paises (FREEMAN; SOETE, 2008) e que tanto os
processos como produtos inovadores geram impactos
especificos que influenciam o grau de competitivida-
de das empresas, o presente estudo visa responder a
seguinte questdo: qual o nivel de correlagao entre os
esforgos empreendidos para inovar, declarados por
empresas brasileiras, no desenvolvimento de produ-
tos/processos e o grau de importancia dado aos im-
pactos gerados?

Assim, este trabalho tem como objetivo geral
identificar os niveis de correlagdes existentes entre as
atividades empreendidas para inovar, declaradas por
empresas brasileiras, com os impactos gerados por
essas inovagdes, tendo por base de analise os dados
da PINTEC 2008. Realizada pelo Instituto Brasilei-
ro de Geografia e Estatistica — IBGE, a Pesquisa de
Inovacdo Tecnoldgica - PINTEC tem por finalidade
a construcdo de indicadores setoriais, nacionais e
regionais de atividades de inovagdo tecnoldgica nas
empresas brasileiras, e de indicadores nacionais das
atividades de inovagdo tecnologica nas empresas de

o
-
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servicos selecionados (edicdo, telecomunicagdes e in-
formatica) e de Pesquisa e Desenvolvimento - P&D.
No que tange a metodologia deste artigo, considerar-
-se-a a pesquisa referente ao tri€nio 2006 — 2008.
Quanto aos fins, este estudo € descritivo, e quanto a
natureza, ¢ classificado como quantitativo. Com base
erguida na obtencdo do objetivo geral, foram deline-
ados como objetivos especificos: I - analisar as ati-
vidades inovativas empreendidas setorialmente nas
empresas, no periodo de 2006 a 2008; II - analisar
os principais impactos decorrentes das inovacdes nas
empresas, no mesmo periodo.

Além desta introdugao, o estudo apresenta um re-
ferencial teorico, que aborda, preliminarmente, ques-
toes relativas a inovacdo e suas tipologias; em segui-
da, contextualiza-se a inovacdo com as estratégias
empresariais; finaliza-se a se¢do do referencial teori-
co com a inovagdo exposta como elemento gerador de
vantagem competitiva. O estudo prossegue, expondo
a metodologia empregada na pesquisa e explicam-se
os resultados obtidos com as analises. Finaliza-se o
artigo apresentando as consideragdes finais, seguidas
das referéncias utilizadas.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 INOVA(}AO

A continuidade das atividades operacionais € ob-
jetivo intrinseco a qualquer organizagdo. Para tanto,
faz-se necessaria a obtengao de resultados econémi-
cos ¢ financeiros positivos, expressos pelo lucro, que
¢ consequéncia, dentre outros fatores, de um bom de-
sempenho no mercado, no qual, se estd inserido. Os
mercados, por seu turno, estdo cada vez mais globa-
lizados, imersos em pluralidades culturais e sujeitos
a mudancas rapidas. Nesse contexto, as organizagdes
buscam trazer a inovagao para suas discussoes € pra-
ticas cotidianas.

“Inovacdo ¢ a palavra do século XXI” (CARVA-
LHO, 2009, p. 1). Tal afirmacéo ¢ justificada pelo ar-
gumento de que o mundo atual é vivido sob a égide
dos paises desenvolvidos, aplicando modelos precon-
cebidos e perdendo a riqueza e a diversidade iden-
tificadas na base da piramide, fazendo-se necessario
beber da fonte da inovagdo (PRAHALAD, 2002).
Assim, ha expectativa de contribuigdes relevantes de
inovagdo por parte dos paises em desenvolvimento,
como Russia, India, China, Africa do Sul e Brasil.

De acordo com Swink e Hegarty (1998), ambien-
tes de alto crescimento e investimento em pesquisa ¢
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um grande nimero de dimensdes competitivas cons-
tituem um terreno fértil para o processo de inovagao.
Souza (2006) afirma que o fenémeno da inovagdo
esta presente no decorrer da historia do homem e
impde-se como o elemento caracteristico de sua evo-
lugdo. Tem-se que, sem processos inovativos, nao
haveria evolugdo nas diversas formas de organizacdo
humana. Por sua vez, os esfor¢os de investigagdo em-
preendidos sobre o processo de inovagdo sdo multi-
plos em razdo deste fendmeno ndo se enquadrar em
apenas uma perspectiva: multifacetada, complexa e
dinamica, por exemplo, sdo algumas das caracteristi-
cas associadas a inovacdo (SOUSA, 2006).

Ha dois pontos relevantes quando se busca definir
inovagdo: 1) inovagdo € um processo que compreen-
de o desenvolvimento tecnoldgico de uma invengao
combinado com a introdu¢do no mercado dessa in-
vengdo através da sua adogdo e difusdo; 2) o processo
de inovagdo ¢ iterativo por natureza e, assim, automa-
ticamente inclui a primeira introdugdo de uma nova
inovacdo e a reintrodu¢do de uma inova¢do melhora-
da (GARCIA; CALANTONE, 2002). Ou seja, para
os autores, inovagdo ¢ uma invengdo que venceu os
varios riscos associados, tanto tecnoldgicos como de
mercado, e chegou ao mercado, gerando valor para os
stakeholders envolvidos. Nesse contexto, identifica-
-se a existéncia de diferentes tipos de inovagdo, con-
forme abordado por Carvalho (2009): a) inovagdo de
produto, introdugdo de um bem ou servigo novo ou
significativamente melhorado em relag@o aos produ-
tos existentes; b) inovagdo de processo, implemen-
tacdo de um método de produgdo ou distribuicdo
novo ou significativamente melhorado; ¢) inovagéo
organizacional, implementagdo de um novo método
organizacional, que pode ser uma nova pratica de
negdcio da empresa, uma nova organizag@o do local
de trabalho ou nas relagdes externas; d) inovagdo de
marketing, implementacdo de novos métodos de ma-
rketing, como mudangas no design do produto ¢ na
embalagem, na promog¢ao do produto e sua colocagao
no mercado, envolvendo precos de bens e servicos.

O relatorio da PINTEC 2008 (PINTEC, 2010)
adota o conceito do Manual de Oslo e define a ino-
vacdo de produto ou processo pela implementacdo de
produtos ou servigos ou processos novos ou substan-
cialmente aprimorados.

2.2 GESTAO DA INOVACAO

Ideias criativas geram conhecimentos inovado-
res que podem ser contraidos pelas organizagdes
por meio de fontes internas ou externas, conforme a
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classificagdo de Tigre (2006). As internas envolvem
atividades desde o desenvolvimento de produtos e
processos até a obtencdo de melhorias por meio de
programas de qualidade, treinamento de recursos hu-
manos e aprendizagem organizacional. Ja as fontes
externas sdo identificadas pelo acesso a informagdes
de livros, revistas técnicas, manuais, software, vide-
os, dentre outros; a obtencao de licenga de produtos;
consultorias especializadas; e tecnologia embutida
em maquinas e equipamento.

Para que ideias, projetos, processos ¢ produtos
inovadores ndo dependam de acasos do cotidia-
no empresarial, o ato de organizar-se se configura
como essencial condigdo para a existéncia de inova-
¢do bem-sucedida que abrange escolha, elaboragéo,
preparagdo adequada, execugdo por pessoas certas e
intensificacdo dessa inovagdo. A inovagdo decorre,
ainda, da consciéncia da evolugdo tecnologica, além
da habilidade para se adaptar e aplicar a tecnologia de
maneira que ela atenda as necessidades ou crie novas
oportunidades (SWINK; HEGARTY, 1998).

Por outro lado, existem os denominados anticorpos
organizacionais, que sdo liberados com o objetivo de
eliminar as inovacdes, bem como as estruturas, os re-
cursos e os processos que possibilitam a inovagdo, sen-
do, desta forma, muito dificil, ou mesmo impossivel,
inovar com sucesso (DAVILA; EPSTEIN; SHELTON,
2009). Para construir, incutir a inova¢ao no damago da
organizacao, esses autores propoem o desenvolvimen-
to de um mercado interno voltado a inovagao, cujas
idéias e fungOes possam prosperar em um ambiente de
oferta e procura sob a seguinte situacao:

Neste mercado inovador, o verdadeiro valor co-
mercial de cada ideia ¢é refletido na atengdo de
merece por parte da administrag@o e nos inves-
timentos a ela dedicados. Inovagdes verdadeira-
mente valiosas sdo financiadas e transformadas
em realidades comerciais, ndo importando o
qudo ameacadoras possam revelar-se para mo-
dalidades existentes de negdcio, ou o quéo dificil
possam parecer (DAVILA; EPSTEIN; SHEL-
TON, 2009, p. 105).

Destacam-se dois modelos de ferramentas de ino-
vacdo: o stage-gate e o funil da inovagdo, ambos ba-
seados na definigdo de etapas criteriosas, cujas idéias
e projetos inovadores tém de ultrapassar até alcangar
o langamento no mercado. Diferenciam-se quanto a
adequacdo aos custos e a durabilidade do bem. Quan-
to menor o custo e ndo-duravel for a produgdo do
bem, mais alinhada a organizacdo sera a ferramenta
do funil da inovacdo. O stage-gate ¢ mais adequado
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em producgdo de condigdes opostas (GAVIRA et al.
2007). Ressalte-se que, na pratica, conforme afirma
Barnes (2002), estratégias que envolvem producdo
dependem dos processos interpretativos dos gestores
individuais envolvidos nas operagdes. O estabeleci-
mento de ferramentas que possibilitem a operaciona-
lizagdo da inovacdo facilita a previsibilidade, perio-
dicidade e continuidade da inovag¢do, em detrimento
da dependéncia de espontaneidades.

Além da operacionalizacdo, Davila, Epstein e
Shelton (2009, p. 157), afirmam que “medir é fun-
damental para o sucesso com a inovagdo”. O ato de
estabelecer indicadores dispares € insuficiente, caso
ndo haja um alinhamento coerente entre a estratégia
e a avalia¢do da inovagdo. A composicdo de um sis-
tema que apure desempenhos detém as fungdes de
estabelecer plano que defina e comunique estratégia,
faca monitoramento por acompanhamento da execu-
¢do e gere aprendizado para definir novas oportuni-
dades. Como sugere a Figura 1, a composi¢do de um
sistema que apure desempenhos contém as fungdes
de estabelecer plano que defina e comunique estra-
tégia, que faga monitoramento por acompanhamento
da execugdo e que gere aprendizado para definir no-
vas oportunidades.

EQUIPE DE ALTOS EXECUTIVO

Comunicar

Monitorar Aprender

Figura 1. As trés fungdes dos sistemas de avaliagao.
Fonte: Davila, Epstein e Shelton, 2009, p. 162

2.3 ESTRATEGIAS E TECNOLOGIA
Schumpeter (1961) classificou a historia da evolu-
¢do produtiva industrial como uma historia de revo-
lugdes. A abertura de novos mercados e a organiza-
¢do da produgdo servem de exemplo para um mesmo
fendmeno: o processo de transformagdes industriais,
que move o capitalismo e a economia mundial. A des-
truicdo criativa, por ele denominada, ¢ exatamente

esse processo, no qual, as fontes de vantagens compe-
titivas sdo destruidas e substituidas por novas. Toda
empresa capitalista deve se adaptar a esse processo
para sobreviver (SCHUMPETER, 1961).

Freeman e Soete (2008) endossam o argumento ao
afirmarem que as firmas que desejam sobreviver de-
vem permanecer em uma rotina inovativa, a despeito
de todas as incertezas sobre a inovac¢do; uma vez que
inovar envolve tanto correr riscos como entrar em
campos inexplorados (BESSANT; TIDD, 2009). As
mudangas na tecnologia € no mercado, assim como
0 avango da concorréncia obrigam todos a manterem
0 ritmo constante. As empresas atuam junto a uma
gama de possibilidades tecnologicas e de mercado,
devido aos avangos cientificos e tecnologicos nos
mercados mundiais (FREEMAN; SOETE, 2008).

Johannessen e Olsen (2009) afirmam que as em-
presas, hoje, enfrentam um avanco exponencial da
tecnologia, além de mudancgas frequentes na nature-
za da demanda dos clientes, o que, juntamente com
a crescente competicdo global, torna o ambiente de
negbcios cada vez mais complexo. Em geral, esses
avangos tecnologicos e cientificos ocorrem indepen-
dentes das firmas individuais e continuardo mesmo
se elas deixarem de existir, afirmam Freeman e Soete
(2008). E relevante levar em conta essas limitacdes
e circunstancias historicas. Dai que as inovagodes per-
dem seu carater de processo livre e arbitrario. As or-
ganizagdes podem selecionar entre uma variedade de
estratégias tecnologicas alternativas, mas estas devem
ser visualizadas como um espectro de possibilidades
e ndao como formas absolutas, cabendo ainda aos ges-
tores a decisdo de mudar de uma para outra, ou optar
por seguir diversas estratégias nos diferentes setores
de seus negocios. Deve-se ressaltar que a estratégia
tecnologica deriva da estratégia competitiva, devendo
haver articulag@o entre ambas (TIGRE, 2006).

O conceito de estratégia envolve elementos e de-
cisdes sobre investimento em novos mercados, deci-
sOes referentes a produtos, precificacdo, distribuicao,
produgdo, posicionamento, bem como ativos € com-
peténcias combinadas (AAKER, 2001). Tém-se seis
opgoOes de estratégias inovativas: ofensiva, defensi-
va, imitativa, dependente, tradicional e oportunista
(FREEMAN; SOETE, 2008):

Estratégias ofensivas e defensivas. A firma que
adota a estratégia ofensiva sera, em geral, inten-
siva em pesquisa e conferira uma consideravel
importancia a protecdo por patentes. Aceita-se
que os conhecimentos técnicos e cientificos para
uma inovagdo raramente virdo de uma unica
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fonte ou estardo disponiveis em sua forma final,
por essa razdo, os departamentos de P&D tém
papel fundamental nas estratégias ofensivas. A
politica estratégica defensiva deve ser tao inten-
siva em pesquisa quanto a estratégia ofensiva.
A diferenga entre ambas se situa na natureza e
na velocidade das inovagdes. As defensivas sdo
intensivas em conhecimento, empregando uma
alta propor¢ao de pessoal técnico e cientifico.
Nio desejam normalmente produzir copias imi-
tativas de produtos introduzidos pelas primeiras
inovadoras, mas sim tirar vantagem dos erros
iniciais das pioneiras para melhorar seus proje-
tos (FREEMAN; SOETE, 2008).

Estratégias imitativas e dependentes. As fir-
mas imitativas se contentam em seguir de longe
as lideres das tecnologias estabelecidas. A dis-
tancia ird variar de acordo com circunstancias
especificas. Nem sempre a obtenc@o de licengas
sera necessaria embora o kow how possa vir a ser.
E necessario desfrutar de certas vantagens para
poder entrar e competir com firmas inovativas ja
estabelecidas. Engenharias de produgéo e de pro-
jetos sdo fungdes técnicas nas quais as firmas imi-
tadoras devem ser fortes. A estratégia dependen-
te, por seu turno, envolve a aceitacdo de um papel
subordinado em relagdo a outra firma mais fortes.
De acordo com Tigre (2006), elas sao caracteristi-
camente o regime das franquias. Elas ndo procu-
ram iniciar ou imitar as mudangas técnicas em seu
produto, exceto em fungao de pedidos especificos
(FREEMAN,; SOETE, 2008).

Estratégias tradicionais e oportunistas. As
firmas tradicionais ndo mudam seus produtos
porque o mercado ndo exige tais mudangas e
a concorréncia ndo as forga a fazé-lo. Ambas
carecem de capacidade cientifica e técnica para
iniciar mudancgas de produto de maior alcance,
mas as firmas tradicionais podem ser capazes
de lidar com mudancas de projetos, essencial-
mente derivadas de modas, mais que de técni-
cas. A tecnologia delas normalmente se baseia
em habilidades técnicas de seu pessoal, e os
insumos cientificos que utilizam tendem a ser
minimos ou inexistentes. Tais firmas podem ter
uma boa capacidade de sobrevivéncia. Por ou-
tro lado, a estratégia oportunista esta associada
a exploragao de nichos de mercado ou oportuni-
dades temporarias (FREEMAN; SOETE, 2008;
TIGRE, 2006, p.?).

Porter (1989) afirma que, mesmo parecendo que
uma tecnologia domina um produto ou processo
produtivo, tudo o que qualquer empresa faz envolve
certamente inumeras tecnologias. Toda empresa ¢
também um conjunto de tecnologias. Da tecnologia
utilizada em um escritorio a utilizada nas operagdes
logisticas, visualiza-se tecnologia em diferentes ati-
vidades das empresas. A compreensao total de um
processo estratégico de produgdo exige uma analise
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muito mais abrangente, devendo incluir fatores indi-
viduais, culturais e politicos, que constituem o con-
texto interno da empresa, bem como os fatores em
seu contexto externo (BARNES, 2002). Besanko et
al. (2006) afirmam, ainda, que as empresas podem
ser capazes de selecionar entre uma variedade de tec-
nologias. E relevante destacar que as estratégias de
diferenciag@o por inovagdo sdo comumente relacio-
nadas aos esforcos para elevar a imagem de produtos
(SWINK; HEGARTY, 1998).

A tecnologia possui um poderoso efeito tanto so-
bre a diferenciacdo como sobre custos (PORTER,
1989). Em um estudo sobre a vantagem competitiva
por meio de inovagdes tecnologicas na industria de
equipamentos eletro-médico, Zilber et al. (2009) con-
cluem que inovagdes tecnologicas podem representar
uma estratégia de custo baixo, que gera vantagem
competitiva. Afirmam, ainda, que a existéncia de
economias de escala protege a inovagdo de processo,
além de representar forte barreira de entrada de con-
correntes e a inovacao de produto ¢ estratégia de dife-
renciagdo que gera vantagem competitiva. Dacorso et
al. (2010) condensam a logica da competitividade por
meio da inovacdo, afirmando que esta envolve elimi-
nar barreiras até o produto e que, se bem sucedido,
pode representar a sobrevivéncia ou a lideranga no
mercado, assim como a altera¢do de habitos e com-
portamentos.

2.4 INOVA(;Z\O E COMPETITIVIDADE

A concorréncia, de acordo com Porter (1989), res-
ponde pela esséncia do sucesso ou fracasso das em-
presas. Tem-se a vantagem competitiva como aquilo
que uma empresa ¢ capaz de fazer melhor do que
seus concorrentes, superando os padroes do seu se-
tor, e que lhe pode garantir vantagem no atendimen-
to das necessidades dos clientes, mantendo relacdes
mutuamente satisfatorias com acionistas, bem como
auferindo taxas de lucros superiores as normais no
setor industrial (FERREL; HARTLINE, 2009; BE-
SANKO et al., 2006). Quando tal vantagem esta vin-
culada a oportunidades de mercado, existe uma razao
relevante e atraente para que consumidores comprem
os produtos. Adicione-se a esse argumento o fato
de que, sem a existéncia de vantagem competitiva,
uma empresa e seus produtos sdo apenas uma oferta
a mais no mercado (FERREL; HARTLINE, 2009).

Porter (1989) afirma que uma vantagem compe-
titiva surge fundamentalmente do valor que uma
empresa consegue criar para seus compradores. E a
inovagdo € uma das principais formas de se atacar
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competidores solidos em um mercado (PORTER,
1989). A inovacao torna-se, portanto, um fator-chave
para a criagdo de vantagem competitiva, o grande
diferencial em mercados tidos como, cada vez mais,
sensiveis a inova¢do (CARVALHO, 2009; DACOR-
SO et al., 2010).

Entretanto, para competir com foco em inovacao,
¢ necessaria a construcdo e alinhamento de compe-
téncias. Ressalta-se, ainda, que a inovagdo precisa de
lideranca e de orientagdo estratégica claras, contando,
também, com comprometimento de recursos € inves-
timentos de longo prazo (BESSANT; TIDD, 2009;
CARVALHO, 2009). De acordo com a PINTEC 2008
(PINTEC, 2010), os impactos gerados pelos esforgos
empreendidos em inovacdo possuem relagdo direta
com o grau de competitividade alcancado ou alme-
jado pelas organizagdes. O processo de desenvolver
e langar novos produtos, por exemplo, pode ser visto
como parte vital dos esfor¢cos de uma empresa para
sustentar o crescimento e os lucros (FERREL; HAR-
TLINE, 2009). O sucesso de novos produtos depen-
de de sua adequagdo as forcas da empresa ¢ de uma
oportunidade definida pelas oportunidades em mer-
cados competitivos (FERREL; HARTLINE, 2009).

De acordo com Porter (1989), ha dois tipos basicos
de vantagem competitiva, diferenciagdo e lideranga
de custo. Esses elementos alinhados aos objetivos das
atividades para quais as empresas buscam obté-los, le-
vam a trés estratégias genéricas que podem proporcio-
nar desempenhos acima da média na industria: custo,
enfoque e diferenciacdo. Carvalho (2009) afirma que
competir por inovacgdo esta mais alinhado a estratégia
de diferenciagdo. A capacidade de inovagdo em uma
dada tecnologia de fabrico ou mesmo o uso inédito de
uma tecnologia, juntamente com a habilidade de tor-
nar perceptivel essa capacidade superior ou unica da
tecnologia tornam mais favoravel a diferenciagdo por
inovacdao (SWINK; HEGARTY, 1998).

Portanto, a inovacdo ndo acontece em um vacuo
(BESSANT; TIDD, 2009). Ela esta sujeita a uma sé-
rie de influéncias externas e internas e as empresas
que operam em ambientes competitivos sdo forte-
mente dependentes de informagdes externas, a fim de
aumentar sua capacidade de inovacdo (JOHANNES-
SEN; OLSEN, 2009). Nenhuma organizacdo possui
recursos para desperdicar — “a inovagdo precisa de
estratégia” (BESSANT;, TIDD, 2009, p. 477). As es-
tratégias sdo fundamentadas na avaliagcdo das amea-
cas e oportunidades externas e da capacidade interna
da empresa de responder a desafios e de influenciar
o ambiente externo em favor da empresa (PORTER,
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1989). E as multiplas incertezas que cercam a ativida-
de econdmica levam as empresas a buscarem estra-
tégias competitivas adequadas aos mercados em que
atuam (FREEMAN; SOETE, 2008; TIGRE, 2006).

3 METODOLOGIA

Dada a proposta investigativa deste trabalho, tem-
-se um estudo que pode ser classificado, quanto aos
fins, como descritivo. Busca-se descrever relaciona-
mentos existentes na realidade do fendmeno (da ino-
vacdo tecnologica), bem como suas caracteristicas
(VERGARA, 2010) e identificar relagdes entre va-
riaveis (HAIR JR; WOLFINBARGER; ORTINAU;
BUSH, 2010). Caracteriza-se, ainda, o estudo como
quantitativo, uma vez que os resultados sdo quan-
tificados e apresentados por meio de medidas obje-
tivas. A pesquisa quantitativa, de acordo com Gil
(2007), considera que tudo pode ser quantificavel, o
que significa traduzir informagdes em nimeros, para
classifica-las e analisa-las. Requer, ainda, o uso de
métodos, recursos € de técnicas estatisticas como co-
eficiente de correlagdio (MARTINS; THEOPHILO,
2009; GIL, 2007). No que tange aos meios, a pesquisa
caracteriza-se como bibliografica e documental, com
o uso de dados secundarios, que podem ser definidos
como aqueles coletados com objetivos diferentes do
problema analisado (HAIR JR; WOLFINBARGER;
ORTINAU; BUSH, 2010; MALHOTRA, 2001).

S&o analisados os dados disponibilizados pela
Pesquisa de Inovagdo Tecnologica - PINTEC 2008
(PINTEC, 2010), referentes ao triénio 2006-2008. O
proposito da Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica reali-
zada pelo IBGE ¢ a construc@o de indicadores seto-
riais, nacionais e regionais de atividades de inovagdo
tecnologica nas empresas brasileiras, e de indicadores
nacionais das atividades de inovagdo tecnologica nas
empresas de servigos selecionados (edigdo, telecomu-
nicacdes e informatica) e de Pesquisa e Desenvolvi-
mento - P&D, adotando padréo internacional em seu
perfil metodologico de investigagdo (PINTEC, 2010).

O contetdo do relatorio da PINTEC busca abran-
ger varios aspectos ligados ao tema da inovacao, tais
como os esforgos ou atividades inovativas; os gastos
provenientes dessas atividades; o impacto das inova-
¢oOes; as fontes de informacdes utilizadas; as fontes
de financiamento; os incentivos governamentais; 0s
obstaculos encontrados nas atividades inovativas;
os graus de inovagdo de produtos e processos, entre
outros. Uma vez que permitem o conhecimento € o
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acompanhamento da evolugdo destes indicadores no
tempo, os resultados da pesquisa podem ser usados
por empresas para analise de mercado, por associa-
¢oes de classe para estudos sobre desempenho e ou-
tras caracteristicas dos setores investigados, e pelo
governo para desenvolver e avaliar politicas nacional
e regional (PINTEC, 2010).

Para fins da realizagdo deste estudo, sdo consi-
deradas duas categorias de informagdo disponibili-
zadas na PINTEC 2008: informagdes referentes aos
esfor¢os empreendidos em atividades inovativas, e as
informagdes referentes aos impactos das inovagoes.
Em ambas as categorias, sdo analisadas apenas aque-
las mencionadas pelas empresas como tendo grau de
importancia alta. Para a analise dos esfor¢os empre-
endidos em inovar nas empresas pesquisadas, este
estudo considera e utiliza as oito categorias de ativi-
dades apresentadas pela PINTEC 2008. A definigdo
de cada atividade inovativa utilizada pelo proprio re-
latorio esta listada a seguir (PINTEC, 2010, p. 20-21):

1. Atividades internas de P&D - compreende
o trabalho criativo, empreendido de forma sis-
tematica, com o objetivo de aumentar o acervo
de conhecimentos ¢ o uso destes conhecimentos
para desenvolver novas aplicagdes, tais como
produtos ou processos novos ou substancial-
mente aprimorados. O desenho, a construgdo ¢ o
teste de prototipos e de instalagdes-piloto cons-
tituem, muitas vezes, a fase mais importante das
atividades de P&D. Inclui também o desenvolvi-
mento de software, desde que este envolva um
avango tecnologico ou cientifico;

2. Agquisicido externa de P&D - compreende
as atividades descritas acima, realizadas por ou-
tra organizagdo (empresas ou institui¢des tecno-
logicas) e adquiridas pela empresa;

3. Agquisicdo de outros conhecimentos exter-
nos - compreende os acordos de transferéncia
de tecnologia originados da compra de licenga
de direitos de exploracdo de patentes e uso de
marcas, aquisi¢do de know-how e outros tipos de
conhecimentos técnico-cientificos de terceiros,
para que a empresa desenvolva ou implemente

inovagoes;

4. Aquisicio de software - compreende a
aquisi¢@o de software (de desenho, engenharia,
de processamento e transmissdo de dados, voz,
graficos, videos, para automatiza¢do de proces-
s0s, etc.), especificamente comprados para a im-
plementagdo de produtos ou processos novos ou
substancialmente aprimorados. Nao inclui aque-
les registrados em atividades internas de P&D;
5. Aquisicio de maquinas e equipamentos
- compreende a aquisicdo de maquinas, Equipa-
mentos, hardware, especificamente comprados
para a implementacgdo de produtos ou processos
novos ou substancialmente aprimorados;

6. Treinamento - compreende o treinamento
orientado ao desenvolvimento de produtos/pro-
cessos novos ou substancialmente aprimorados e
relacionados as atividades inovativas da empre-
sa, podendo incluir aquisi¢do de servigos técni-
cos especializados externos;

7. Introduciio das inovacdes tecnologicas no
mercado - compreende as atividades de comer-
cializagdo, diretamente ligadas ao langamento
de produto novo ou aperfeicoado, podendo in-
cluir: pesquisa de mercado, teste de mercado e
publicidade para o langamento. Exclui a constru-
¢do de redes de distribuicdo de mercado para as
inovagoes;

8. Projeto industrial e outras preparacées
técnicas para a producio e distribuicio - refe-
re-se aos procedimentos e preparagdes técnicas
para efetivar a implementagdo de inovag¢des de
produto ou processo. Inclui plantas e desenhos
orientados para definir procedimentos, especi-
ficagdes técnicas e caracteristicas operacionais
necessarias a implementagdo de inovagdes de
processo ou de produto. Inclui mudangas nos pro-
cedimentos de producdo e controle de qualidade,
métodos e padrdes de trabalho e software requeri-
dos para a implementag@o de produtos ou proces-
$0s novos ou significativamente aperfeigoados.

No tangente aos Impactos das Inovacgdes, foram
consideradas e utilizadas as subcategorias presentes no
proprio questionario utilizado pela PINTEC 2008 (PIN-
TEC, 2010), que foi levado as empresas. Tém-se os im-
pactos subdivididos, conforme consta na Figura 2.

IMPACTO DAS INOVAGOES
PRODUTO
1. Melhoria da qualidade dos produtos
2. Ampliacdo da gama de produtos ofertados
MERCADO
3. Manutencgao da participagdo da empresa no mercado
4. Ampliacéo da participagdo da empresa no mercado
5. Abertura de novos mercados
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IMPACTO DAS INOVAGCOES

PROCESSO

6. Aumento da capacidade produtiva

7. Aumento da flexibilidade da producéo
8. Reducéo dos custos de producéo

9. Reducéo dos custos do trabalho

10. Reducéo do consumo de matéria-prima
11. Reducéo do consumo de energia

12. Redugéo do consumo de agua

OUTROS IMPACTOS

13. Reducédo do impacto ambiental
14. Ampliacéo do controle de aspectos ligados a saude e seguranca
15. Enquadramento em regula¢des e normas — padréao

Figura 2. Impacto das inovagdes
Fonte: elaborado a partir de PINTEC 2008 (PINTEC, 2010).

Para organizar os dados das duas variaveis aleato-
rias escolhidas - atividades inovativas desenvolvidas
e impactos causados - e indicar a for¢a e a direcdo
do relacionamento linear entre ambas, utilizou-se o
software SPSS, versdo 19. Para o tratamento ¢ analise
dos dados, apds sua completa tabulagdo, foi utilizado
o Coeficiente de Pearson como medida associativa e
“isenta de qualquer relacdo de causa e efeito” (MAR-
TINS; THEOPHILO, 2009, p. 131).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa secao, sdo apresentados os resultados de
correlagcdo da quantidade de empresas que julgaram
as oito atividades inovativas desenvolvidas como de
alta importancia, com os quinze impactos da ino-

vacdo analisados, de acordo com a PINTEC 2008
(PINTEC, 2010). Foram destacados, nas oito tabelas
de atividades, os trés impactos de maior coeficiente,
assim como os trés impactos de menor correlagdo,
indicando, também, a for¢a da correlacdo analisada,
baseada no parametro do Coeficiente de Pearson, em
que valores a partir de 0,70 sdo considerados de forte
correlacao.

Em todos os impactos analisados na Tabela 1,
percebe-se uma fraca correlagdo com os esforgos
em atividades internas de pesquisa e desenvolvi-
mento. Desde o impacto enquadramento em re-
gulagdes e normas padrdo, de maior correlagao,
0,551441, ao impacto ampliacdo da participa¢do no
mercado, menor correlagao, 0,388553, todos os co-
eficientes apresentam-se abaixo de 0,70, indicando
correlagdo fraca.

TABELA 1: Correlacao entre atividades internas de P&D e impactos da INOVACAO

Atividade Inovativa |Escala Impactos da Inovagao Correlagédo
Desenvolvida Coeficiente Forca
Enquadramento em regulagdes 0,551441 FRACO
As 3 atividades de| e normas padrao
MAIOR correlagdo | Ampliacdo da gama de produtos 0,495937 FRACO
Atividades Internas Abertura de mercado 0,494016 FRACO
de P&D Ampliagao da participagdo no mercado | 0,388553 FRACO
As 3 atividades de| Reducdo do consumo de energia 0,301193 FRACO
MENOR correlagdo | Reducéao dos custos de matéria-prima | 0,275583 FRACO

Fonte: elaborado pelos autores.
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Entretanto, de acordo com Tabela 2, quando a
atividade de Pesquisa e Desenvolvimento ¢ adqui-
rida externamente, percebe-se uma forte correla-

P =

¢do com dois dos quinze impactos da inovacgao,
enquadramento em regulagées e normas padrdo e
abertura de mercado.

TABELA 2: CORRELAGAO ENTRE AQUISIGAO EXTERNA DE P&D E IMPACTOS DA INOVACAO

Atividade Inovativa | Escala Impactos da Inovagao Correlagdo
Desenvolvida Coeficiente Forga
Enquadramento em regulagdes e 0,710628 FORTE
As 3 atividades de| normas padréo
MAIOR correlagdo | Abertura de mercado 0,710006 FORTE
Atividades Internas Ampliagdo da gama de produtos ofertados| 0,668983 FRACO
de P&D Redugé&o do consumo de energia 0,547746 FRACO
As 3 atividades de| Redugéo do consumo de agua 0,543049 FRACO
MENOR correlagao | Redugéo dos custos de matéria-prima | 0,378137 FRACO

Fonte: elaborado pelos autores.

Em contrapartida, a terceira atividade inovativa
analisada, aquisicdo de outros conhecimentos ex-
ternos, de forma fraca, correlaciona-se com somen-

te dois dos quinze impactos da inovagdo, sdo eles
redugdo do consumo de agua, 0,602811, e redugao
do impacto ambiental, 0,573359.

TABELA 3: CORRELAGCAO ENTRE AQUISICAO DE OUTROS CONHECIMENTOS EXTERNOS E IMPACTOS DA INOVAGAO

Atividade Inovativa | Escala Impactos da Inovagao Correlagdo
Desenvolvida Coeficiente Forga
Aumento da flexibilidade da 0,891953 FORTE
As 3 atividades de| producéao
MAIOR correlagdo | Melhoria da qualidade dos produtos | 0,887711 FORTE
Atividades Internas Ampliacdo da gama de produtos 0,876897 FORTE
de P&D Reducéo do consumo de energia 0,758238 FORTE
As 3 atividades de| Reducé&o do consumo de agua 0,602811 FRACO
MENOR correlacdo | Redugéo do impacto ambiental 0,573359 FRACO

Fonte: elaborado pelos autores.

E destacado o impacto aumento da flexibilida-
de da produ¢do, com coeficiente de quase 90%,
indicando uma correlagdo forte com a atividade
em andalise, conforme apresenta a Tabela 3.

A aquisi¢do de software, ilustrado na Tabela
4, assim com a atividade anterior, correlaciona-

-se fortemente com 86,6% dos quinze impactos
da inovagdo analisados, também apresentando
como excec¢Oes os impactos redugdo do consu-
mo de dgua e redug¢do do impacto ambiental,
cujos coeficientes foram 0,563106 ¢ 0,530927,
respectivamente.

TABELA 4: CORRELAGAO ENTRE AQUISICAO DE SOFTWARE E IMPACTOS DA INOVAGAO

Atividade Inovativa | Escala Impactos da Inovagao Correlagdo
Desenvolvida Coeficiente Forca
Manutencgéo da participacdo no mercado | 0,852766 FORTE
As 3 atividades de| Melhoria da qualidade dos produtos | 0,848861 FORTE
MAIOR correlagdo | Ampliagéo na participacdo do mercado | 0,848296 FORTE
Atividades Internas Impacto ambiental e/ou aspectos 0,735531 FORTE
de P&D ligados a saude e seguranca
As 3 atividades de| Redugéo do consumo de agua 0,563106 FRACO
MENOR correlagéo | Redugéo do impacto ambiental 0,530927 FRACO

Fonte: elaborado pelos autores.
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A Tabela 5, cuja atividade em analise é aquisicao
de maquinas e equipamentos, apresenta forte corre-
lacdo dessa atividade desenvolvida de alta importan-
cia com todos os impactos da inovagdo analisados,

rai JnP

o
-

qualidade dos produtos.

com destaque aos que apresentaram os trés maiores
coeficientes aumento da flexibilidade da produgéo,
ampliag@o na participacdo do mercado e melhoria da

TABELA 5: CORRELACAO ENTRE AQUISIGAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS E IMPACTOS DA INOVAGCAO

Atividade Inovativa |Escala Impactos da Inovagao Correlagdo
Desenvolvida Coeficiente Forga
Aumento da flexibilidade da produgéo | 0,971221 FORTE

As 3 atividades de| Ampliagéo na participagéo do 0,969579 FORTE
MAIOR correlagdo | mercado

Atividades Internas Melhoria da qualidade dos produtos | 0,969541 FORTE

de P&D Reducéo dos custos de matéria-prima | 0,911126 FORTE
As 3 atividades de| Reducdo do impacto ambiental 0,801332 FORTE
MENOR correlagao | Redugédo do consumo de agua 0,731245 FORTE

Assim como a atividade anterior, a correlagdo en-
tre treinamento € 0s quinze impactos da inovagdo em
analise foi forte. Além de melhoria da qualidade dos
produtos, ampliagdo na participagdo do mercado e
aumento da flexibilidade da produgdo, os trés impac-

Fonte: elaborado pelos autores.

TABELA 6: CORRELAGCAO ENTRE TREINAMENTO E IMPACTOS DA INOVAGAO

tos de maiores coeficientes apresentados na Tabela
6, outros dois coeficientes apresentaram resultados
superiores a 0,97. Mesmo o impacto de menor cor-
relacdo, redugdo do consumo de agua, apresentou o
expressivo coeficiente 0,771396.

Atividade Inovativa |Escala Impactos da Inovagao Correlagiao
Desenvolvida Coeficiente Forca
Melhoria da qualidade dos produtos 0,978471 FORTE
As 3 atividades de| Ampliacao na participacao do mercado | 0,975602 FORTE
MAIOR correlagdo | Aumento da flexibilidade da produgéo | 0,974502 FORTE
Atividades Internas Reducado do consumo de energia 0,917996 FORTE
de P&D As 3 atividades de| Reducado do impacto ambiental 0,793233 FORTE
MENOR correlagao | Reducao do consumo de agua 0,771396 FORTE

Na Tabela 7, percebe-se, também, forte correlacao
entre a atividade desenvolvida e a maioria dos impac-
tos da inovagdo. Introdugdo das inovagoes tecnologi-

Fonte: elaborado pelos autores.

cas no mercado, assim como as atividades apresenta-
das nas Tabelas 3 e 5 se relacionam com maior forga
com o impacto aumento da flexibilidade da produgao.

TABELA 7: CORRELAGCAO ENTRE INTRODUGAO DAS INOVAGOES TECNOLOGICAS NO MERCADO E IMPACTOS DA INOVAGAO

Atividade Inovativa | Escala Impactos da Inovagao Correlagdo
Desenvolvida Coeficiente Forga
Aumento da flexibilidade da producgéo | 0,849153 FORTE
As 3 atividades de| Ampliagao da gama de produtos 0,837991 FORTE
MAIOR correlagao | ofertados
Atividades Internas Enquadramento em regulagdes e 0,831066 FORTE
de P&D normas padréo
Impacto ambiental e/ou aspectos 0,700103 FORTE
As 3 atividades de| ligados a saude e seguranga
MENOR correlagao | Reducgéo dos custos da producao 0,689547 FRACO
Reducéo do impacto ambiental 0,652131 FRACO

Fonte: elaborado pelos autores.
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A ultima atividade analisada, projetos industriais
e outras preparagoes técnicas, correlaciona-se com
100% dos impactos de inovagdo divulgados. Ressal-
ta-se o impacto de inovacdo abertura de mercado,

pela primeira vez nesse estudo, como item de maior
coeficiente de correlagdo com uma atividade desen-
volvida, com o coeficiente 0,959218, conforme se ve-
rifica na Tabela 8.

TABELA 8: CORRELAGCAO ENTRE PROJETOS INDUSTRIAIS E OUTRAS PREPARAGCOES TECNICAS E IMPACTOS DA INOVAGCAO

Atividade Inovativa | Escala Impactos da Inovagao Correlacéo
Desenvolvida Coeficiente| Forga
AAbertura de mercado U,959218 FORTE

As 3 atividades de| Enquadramento em regulaces e 0,955801 FORTE
MAIOR correlagéo | normas padréo

Atividades Internas Aumento da flexibilidade da produgéo | 0,947301 FORTE

de P&D Reducéo dos custos de matéria-prima | 0,816045 FORTE
As 3 atividades de| Redugéo do impacto ambiental 0,779983 FORTE
MENOR correlagéo | Reducdo do consumo de agua 0,708156 FORTE

Fonte: elaborado pelos autores.

Destaca-se também, na Tabela 8, a presenga dos
impactos reducao do impacto ambiental e redugao do
consumo de agua dentre os trés itens de menor cor-
relagdo com projetos industriais € outras preparagdes
técnicas, assim como aconteceu com a maioria das
outras atividades desenvolvidas pesquisadas.

Salvo as andlises dos itens Atividades internas
de P&D e Aquisicdo externa de P&D, explicitos nas
duas primeiras tabelas, ¢ percebido que ha forte
correlagdo entre a maioria das varidveis analisadas,
quanto as atividades inovativas desenvolvidas e aos
impactos da inovagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo geral identificar os
niveis de correlacdes existentes entre atividades ino-
vativas nas empresas brasileiras listadas na PINTEC
2008, com os impactos causados a partir das inova-
¢oOes, nessas organizagdes. Para o alcance do objetivo
exposto, organizaram-se os dados das duas variaveis
escolhidas — “atividades inovativas desenvolvidas” e
“impactos da inovac¢ao” - e indicaram-se a for¢a ¢ a
dire¢do do relacionamento linear entre ambas. Para o
tratamento e analise dos dados, foi utilizado o Coefi-
ciente de Pearson como medida associativa.

Quanto as atividades inovativas desenvolvidas, os
resultados destacaram os itens aquisi¢do de maquinas
e equipamentos, treinamento ¢ projetos industriais e
outras preparagdes técnicas, cujas correlagdes sdo for-
tes com todos os quinze impactos da inovagdo anali-
sados. Em contrapartida, o item atividades internas
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de pesquisa e desenvolvimento apresentou correlagao
fraca com 100% dos impactos da inovagao.

Dentre os quinze impactos da inovagdo anali-
sados, destacaram-se, principalmente, aumento da
flexibilidade e ampliagdo da gama de produtos. O
primeiro, aumento da flexibilidade, foi o item mais
presente nos rankings das trés maiores correlagoes de
cada atividade pesquisada. Esse impacto apresentou-
-se no ranking de cinco das oito atividades, sendo,
em trés delas, o item de maior coeficiente. Ja o item
ampliacao da gama de produtos esteve presente, den-
tre as trés maiores correlagdes, em 50% das ativida-
des inovativas desenvolvidas pesquisadas.

Ressalta-se, também, que a menor correlagao des-
te estudo se deu entre atividades internas de pesquisa
e desenvolvimento e o impacto reducdo dos custos
de matéria-prima. Ja o maior coeficiente de correla-
¢ao foi apresentado entre a atividade treinamento e o
impacto melhoria da qualidade dos produtos. Treina-
mento, destacou-se, ainda, como a atividade de maior
média (0,933) das correlagdes com os quinze impac-
tos da inovagao.

Em suma, excluindo generaliza¢des, constata-se
que ha uma correlagdo forte entre esforgos de ativi-
dades inovativas e impactos da inovagao, pois 75%
das atividades desenvolvidas apresentaram coeficien-
tes de correlagdo superiores a 0,70 com a maioria dos
quinze impactos pesquisados.

Embora algumas atividades inovativas desenvol-
vidas possivelmente contribuam com a geragdo dos
impactos considerados, os resultados deste estudo
ndo indicam relagdo de causa ¢ efeito entre as ativida-
des e os impactos pesquisados, sobretudo pela ferra-



menta quantitativa utilizada, a correlagdo de Pearson, prio uso de dados secundéarios, pois teve-se, assim,
que indica a forca da relagdo linear entre as varid- que se adaptar a analise realizada na Pesquisa de Ino-
veis atividades e impactos. Entretanto, o fato dessas vagao Tecnologica 2008. Para trabalhos futuros, su-
duas varidveis aumentarem ou diminuirem juntas ndo gerem-se a ampliacao de analises de correlagdo entre
implica que uma delas tenha algum efeito direto, ou outras categorias de informagdes apontadas em rela-
indireto, sobre a outra, desconsiderando qualquer re- torios que abordem o tema da inovacao no Brasil; e a
lacdo de causa e efeito. utilizacdo de outras métricas estatisticas, bem como a
Tem-se, como limitagdo do presente estudo, o pré- consideracao de elucidacdes qualitativas.
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